




ــر 1 ــره و مدی ــأت مدی ــس هی ــى ، رئی ــد طالب ــر محم دکت
عامــل محتــرم و فرهیختــه بانــک کشــاورزى بــا 
ــال  ــوان س ــه عن ــال هاى 1392 و 1393 ب ــذارى س نام گ
ــر  ــن تفک ــاختن ای ــه س ــى نهادین ــانى در پ ــرمایه انس س
ــد ،  ــان ده ــا نش ــود ت ــر ب ــم و پایان ناپذی ــه مه ــن دغدغ ــاى ای و الق
ــوان  ــه مى ت ــانى اســت ک ــرمایه انس ــت و آرامــش س ــا رضای ــط ب فق
ــذب  ــتریان ، ج ــازى مش ــادار س ــترى ، وف ــت مش ــاى رضای دغدغه  ه
ــاى  ــاورزى در حوزه ه ــک کش ــالت بان ــراى رس ــدار و اج ــع پای مناب

تخصصــى را به حداقــل رســاند.
ــده  ــه راه" تعیین کنن ــه "نقش ــى ب ــر طالب ــردى دکت  کلام درســت و راهب
ــى  ــزه خدمــت را در همکاران ــا شــوق و انگی ــدل شــد ت ــذارى مب و تأثیرگ
کــه در خــط مقــدم ارتبــاط بــا مشــتریان قــرار دارنــد مضاعــف ســازد. ایــن 
"نقشــه راه" بــا شــیوه نامــه اى بــراى انتخــاب شــعب برتــر بانک توام شــد 
و مطالعــات لازم و کافــى بــراى تدویــن شــاخص هــا از طریــق بررســى 
ــته اند ،  ــرى داش ــرد بهت ــه عملک ــعبى ک ــا ش ــت ت ــام گرف ــاوره انج و مش

ــر الگوســازى شــوند. ــى از آن مهم ت شناســایى و معرف
 ارزیابى هــاى عملکــردى در زمینــه شــاخص هاى کمــى شــامل ســودآورى ، 
ــى ،  ــاط مال ــک ، انضب ــدارى الکترونی ــات بانکــى ، بانک ــع ، خدم ــز مناب تجهی
ــاز شــعب  ــه کشــاورزى ، امتی ــات ، بیم پرداخــت تســهیلات ، وصــول مطالب
مســتقر در مناطــق محــروم و شــاخص هاى فرعــى بــا دقــت و حساســیت 
زیــاد در اولویــت قــرار گرفتنــد تــا شایســته ترین شــعب انتخاب شــوند. نتیجه 
ایــن حوصلــه و دقــت ، بــه انتخاب بیــش از 300 شــعبه در ســال 1391 منجر 
شــد.این انتخــاب مســیرهاى جدیــدى را بــراى انگیــزش و ترغیــب همکاران 
ــاز کــرد  تــا از همــه توانمنــدى هــا و خلاقیت هــاى خــود کمــک  شــعب ب
ــازنده  ــالم و س ــت س ــراى رقاب ــه را ب ــا و جوانمردان ــرایطى پوی ــد و ش بگیرن

فراهــم آورنــد و بــه رشــد و تعالــى بانــک کمــک کننــد.
ــاى  ــا اداره ه ــد ت ــاز ش ــى آغ ــن انتخابات ــا چنی ــه در شــعب ب ــى ک حرکت
مرکــزى بانــک ادامــه داشــت ، زیــرا در ســتاد  هــاى مختلــف ، همــه منتظــر 
ــال  ــتریان ارس ــف از مش ــا در ص ــکاران م ــه هم ــد ک ــى بودن پیغام های
ــر  ــى ب ــاى کلان و مبتن ــانى ، برنامه ه ــن اطلاع رس ــه ای ــد و برپای مى کردن

ــد. ــلاغ مى ش ــى و اب ــتریان طراح ــار مش ــت و انتظ خواس
رابطــه معنــى دار صــف و ســتاد و پیغــام گیــرى ســریع و هوشــمندانه از 
مشــتریان و پیام رســانى درســت و دقیــق ، مدیــران تصمیــم گیرنده و ارشــد 
در ســتادهاى اجرایــى بانــک را در شــرایطى ایــده آل بــراى تصمیم گیــرى 
و تصمیــم ســازى قــرار داد و بســترى مناســب بــراى حصــول بــه اهــداف 

عالیــه بانــک را فراهــم ســاخت.
ویــژه نامــه هــاى 3 گانــه اى کــه بــه طــور متوالــى منتشــر خواهــد شــد ، 
در واقــع انعــکاس همــان رابطــه معنــى دارى اســت کــه مى توانــد الگویــى 
بــراى همــه شــعب بانــک و همــکاران عزیــزى باشــد کــه حلقــه واســط 

مشــتریان و مدیــران تصمیــم ســاز محســوب مى شــوند.
مدیر مسئول

 نقشه راه
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و  ابزارهـا  بـر  روز  بـه  روز  کـه  شـرایطى  در  پیام مهـر: 
سـرویس هاى بانکـدارى الکترونیـک افـزوده مى شـود و تماس 
مشـتریان بـا شـعبه محدودتـر ، آیـا بـاز هـم ضـرورت دارد که 
روى پروسـه انتخاب روسـاى شـعب برتر وقت گذاشـته و براى 
آن هزینـه کنیم؟ در شـرایط کنونى جایگاه روسـاى شـعب در 

سـاختار بانـک را چطـور تحلیـل مى کنیـد؟
اعظمى: ما در سـازمانى مشـغول به کار و فعالیت هسـتیم که 
عمده تریـن وظیفه آ ن برقـراري ارتباط با هدف خدمت رسـانى 
بـه مشـترى اسـت. اولیـن نقاط تمـاس ما بـا مشـترى چه در 
قالـب سـنتى و حتى امـروز هم طیـف گسـترده  اى از خدمات 
بانکـدارى الکترونیـک راه اندازى شـده اسـت و تعـداد زیادى از 
مشـتریان از طریـق ابزارهـاى بانکـدارى الکترونیـک بـا بانـک 
ارتبـاط برقـرار مى کننـد ، بـاز هـم بیشـترین ارتبـاط بانـک 
بـا مشـترى در شـعبه تعریـف شـده اسـت. شـعبه پیشـانى 
خدمت رسـانى بانـک به مشـترى به شـمار مى رود. بـه عبارتى 
دیگـر مى تـوان گفت که با اینکه توسـعه بانکـدارى الکترونیک 
تغییر محسوسـى در نقاط تماس بانک با مشـترى پدید آورده ، 
اما هنوز شـعبه ، کانون اول تماس بانک و مشـترى اسـت. حال 
چـه تمـاس با مشـترى در شـعبه صـورت گیرد و چـه اینکه از 
طریـق درگاه هـاى الکترونیکـى برقـرار شـود ، این تمـاس باید 
توسـط روساى شـعب بانک مدیریت شـود. بنابراین باید اذعان 
کرد که روسـاى شـعب مدیـران عملیاتى بانک هسـتند که در 

صـف اول تعامـل با مشـترى قـرار دارند. 

پیام مهـر: یـک رئیـس شـعبه بایـد داراى چـه ویژگى هایى 
باشـد کـه در تعییـن شـاخص هاى ارزیابـى بـه آنهـا توجـه 
ارزیابـی  چگونـه  شـعب  روسـاى  عبارتـى  بـه  و  مى شـود 

می شـود؟
اعظمـى: این افـراد باید از وجوه تمایز بارزى نسـبت به سـایر 
کارکنـان بانـک برخوردار باشـند. البته ذکر ایـن نکته ضرورت 
دارد کـه تمامـى همـکاران بانـک افـراد توانمندى هسـتند که 
بـه دلیـل مهارت هاى شـان در بانک کشـاورزى مشـغول به کار 
هسـتند. بـا این حال روسـاى شـعب عـلاوه بـر توانمندى ها و 
مهارت هـا بانکـى ، ویژگى هـاى متمایز دیگـرى هم دارنـد ، زیرا 
نسـبت بـه بقیـه کارکنان شـعبه وظیفـه سـنگین ترى دارند و 

از ایـن رو بایـد مجهزتـر و بـا دانش و توان بیشـترى باشـند تا 
عملیـات بانکـى در سـطح شـعبه را مدیریت کنند. 

فلسـفه  از  بایـد  ابتـدا  در  شـعبه  رئیـس  یـک  غلامـى: 
وجـودى و اهـداف و برنامه هـاى بانـک آگاه باشـد و سـپس 
تسـلط  ادراکـى  ویژگى هـاى  و  مدیریتـى  مهارت هـاى  بـه 
کامـل داشـته باشـد. و در نهایـت بـه ویژگى هـاى انسـانى و 
نحـوه مدیریـت منابـع انسـانى و امکانـات در اختیار اشـراف 
داشـته باشـد بنابرایـن رئیس شـعبه موفق کسـى اسـت که 
بـه این سـه مـورد ، تسـلط داشـته باشـد. رئیس شـعبه اى با 
ایـن مشـخصات یک مدیـر عملیاتـى کارآمد خواهـد بود که 
تـوان تحقـق اهـداف و برنامه هـاى بانک را در سـطح شـعبه 

باشد.  داشـته 

پیام مهـر: ضرورت ارزیابى عملکرد روسـاى شـعب چیسـت و 
ایـن کار با چـه اهدافى انجام مى شـود؟

اعظمـى: فعالیت کارآمد روسـاى شـعب آن هم در شـرایط به 
شـدت رقابتى بانکـدارى در کشـور ، مسـتلزم انگیزه هاى کافى 
اسـت. از ایـن رو بانـک بـه منظـور کارایـى حداکثرى روسـاى 
شـعب بایـد برنامـه اى جامـع بـراى ایجـاد انگیـزش در آنـان 
داشـته باشـد؛ چراکـه خوب فکر کـردن و ابتکار به خـرج دادن 
توسـط روسـاى شـعب ، بانـک را به سـمت بهره ورى بیشـتر و 
تحقـق کامل تـر اهداف سـوق مى دهد. انتخاب روسـاى شـعب 
برتر که سـالانه در بانک کشـاورزى انجام مى شـود در راسـتاى 
ایجـاد انگیـزش در میـان روسـاى شـعب و انتقال ایـن پیام به 
آنهاسـت کـه تلاش شـان توسـط مدیـران ارشـد بانـک دیـده 
می شـود و بانـک هـم به پـاس زحمـات  و تـلاش مضاعفى که 

بـه خـرج مى دهند ، قـدردان آنهاسـت. 

پیام مهـر: ارزیابـى عملکـرد و انتخـاب روسـاى برتـر شـعب ، 
اقـدام جدیـدى در بانـک کشـاورزى نیسـت؛ امـا ایـن دوره 
نحـوه بررسـى و انتخاب برترین ها تغییراتى داشـته اسـت. این 

تغییـرات چـه بوده اسـت؟
اعظمى: انتخاب روسـاى شـعب برتر بانک بر اسـاس بخشنامه 
جشـنواره شـهید رجایى هر سـاله در بانـک کشـاورزى برگزار 

بررسى روند انتخاب روساى شعب برتر بانک در سال 92 با شیوه نامه جدید؛

ارزیابی با ضریب اطمینان ٩٩ درصدی
8 شـاخص اصلـى و 62 شـاخص فرعـى در بعـد کمـى و هفت شـاخص اصلى با 27 شـاخص فرعـی در بعد کیفـى ، چکیده اى 
از شـیوه نامه جدیـد انتخاب روسـاى شـعب برتر بانک کشـاورزى اسـت. فرآیند انتخاب روسـاى شـعب برتر ، اتفـاق جدیدى 
در بانک کشـاورزى نیسـت ، اما طى سـال گذشـته این پروسـه شـکل و شـمایلى جدیـد و نوآورانه بـه خود گرفت و روسـاى 
شـعب با شـیوه نامه جدید مـورد ارزیابى قـرار گرفته و از فیلترهـاى ملموس ترى بـراى انتخاب گذشـتند. فیلترهایى که گفته 
مى شـود از ضریـب اطمینان بسـیار بـالاى برخوردار اسـت. به منظـور آگاهى از کـم و کیف شـیوه نامه جدید و نحوه بررسـى 
عملکـرد روسـاى شـعب و انتخاب آنها ، نشسـتى با حضور رضـا اعظمى ، رئیـس اداره کل نظـارت و امور شـعب و تقی غلامى ، 
معـاون اداره کل نظـارت و امور شـعب برگزار شـد. روند تدوین شـیوه نامه و انتخاب روسـاى شـعب برتـر در اداره کل نظارت و 

امـور شـعب انجام مى شـود. ماحصـل مباحث مطروحـه در این نشسـت را بخوانید. 

ت
نشس
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مى شـود. امـا از سـال گذشـته براسـاس رهنمـود مدیرعامـل 
بانـک ، بنـا شـد کـه شـیوه نامه انتخـاب روسـاى شـعب برتـر 
تدویـن و پیـش از انتخاب روسـاى شـعب ، بـه آنها ابلاغ شـود. 
در این راسـتا شـیوه نامه انتخاب روسـاى شـعب برتـر تدوین و 

بـه تمامـى واحدهـاى بانک ابلاغ شـد.

غلامـى: همانطور که مسـتحضر هسـتید اسـاس کار در بانک 
کشـاورزى شـعبه محورى اسـت. لذا به منظور افزایـش کارایى 
و بهـره ورى و همچنیـن ایجـاد حـس رقابـت در سـازمان ، یک 
نظـام ارزیابـى عملکـرد را در سـطح شـعب طراحـى کردیـم. 
ایـن نظـام ارزیابـى عملکـرد هم بـر اسـاس دو اصـل کارایى و 
اثربخشـى طراحـى شـده اسـت کـه عملکرد شـعب بـا این دو 
اصل سـنجیده مى شـود. در خصـوص ارزیابى عملکرد روسـاى 
شـعب هم باید گفـت این کار طى سـال هاى متمـادى صورت 
مى گرفـت امـا شـیوه نامه مـدون و روشـنى در رابطـه بـا آن 
وجـود نداشـت که حسـب رهنمود جنـاب آقاي دکتـر طالبى 
مدیرعامـل محتـرم بانـک ایـن شـیوه نامه تهیه شـده و اکنون 
روسـاى شـعب بـه سـهولت بـا شـاخص هاى ارزیابـى عملکرد 
و نحـوه انتخـاب روسـاى شـعب برتـر آشـنا شـده اند. پـس از 
ابـلاغ ایـن شـیوه نامه هم ، فرصـت برابـرى را در اختیار شـعب 
قـرار دادیـم تـا خود را بـا شـاخص هاى و معیارهاى شـیوه نامه 
هماهنـگ کـرده و بـراى حضـور در جمع روسـاى شـعب برتر 

بانک فرصت داشـته باشـند. 

پیام مهـر: رونـد ارزیابـى روسـاى شـعب برتـر در شـیوه نامه 
جدیـد بـه چـه ترتیب اسـت؟

غلامـى: در شـیوه نامه تهیـه شـده بـراى انتخـاب روسـاى 
شـعب برتر بانک ، 8 شـاخص اصلى و بیش از شـصت شـاخص 
فرعـى در نظـر گرفتـه شـده کـه عملکـرد روسـاى شـعب بـا 
ایـن شـاخص ها سـنجیده مى شـود. ایـن شـاخص هاى اصلـى 
و فرعـى هـم کاملا براى روسـاى شـعب ملمـوس و عینى بوده 

و بـه راحتـى مى تواننـد عملکرد خـود را در آن شـاخص ها قرار 
داده و ارزیابـى کنند. 

اعظمـى: بـر اسـاس شـیوه نامه جدیـد ، 1912 شـعبه بانک 
در سـال 92 در چهـار دسـته شـعب مرکـزى اصلى ، شـعب 
جـاى  بـزرگ  تهـران  شـعب  و  روسـتایى  شـعب  شـهرى ، 
گرفتنـد. تمامـى روسـاى شـعب در مقایسـه بـا شـعب هـم 
شـاخص ها  ارزیابـى  ایـن  در  شـدند.  ارزیابـى  خـود  گـروه 
بـراى تمامـى شـعب ثابـت اسـت ولى یک شـعبه روسـتایى 
بـا شـعبه مرکـزى اصلـى و یـا یک شـعبه شـهرى با شـعبه 
روسـتایى سـنجیده نمى شـود روسـاى شـعبى هـم کـه در 
گـروه خـود حائز بیشـترین امتیـاز مى شـوند ، در مرحله اول 
ارزیابـى ، به عنـوان روسـاى شـعب برتـر انتخـاب مى شـوند. 

پیام مهر: شـاخص هاى اصلى و فرعى بررسـى عملکرد شـعب 
که به آن اشـاره کردید ، شـامل چه مواردى مى شـود؟

و  بـوده  کمـى  شـاخص هاى  شـاخص ها ،  ایـن  غلامـى: 
فعالیت هـاي شـعب را برمبناي عملکرد کمى بررسـى مى کند. 
شـاخص هاى کمـى اصلـى شـامل تجهیـز منابـع  و سـهم از 
بـازار ، وصـول مطالبـات ، سـودآورى ، خدمـات بانکـى ، پرداخت 
تسـهیلات ، انضبـاط مالـى ، خدمـات بانکـداري الکترونیـک و 
بیمـه کشـاورزى مى شـود. از جملـه شـاخص هاى فرعـى هـم 
به عنـوان نمونـه در شـاخص تجهیـز منابـع مى توان به سـرانه 
سـپرده هاى مردمـى بـه ازاى هـر نفـر در شـعبه و یـا درصـد 
تحقـق برنامه  سـپرده هاى مردمى اشـاره کـرد. در مجموع باید 
گفـت کـه شـاخص هاى فرعـى به عنـوان زیرشـاخه هایى براى 
شـاخص هاى اصلـى به شـمار مى رونـد. این زیرشـاخص ها هم 
بـه بیش از شـصت مـورد بالغ شـده و تمامـى زوایـا و جزئیات 
عملکـرد و فعالیت هـاي شـعب را مـورد ارزیابـى قـرار مى دهد. 

پیام مهـر: آیا عملکرد شـعب و روسـاى شـعب تنهـا از طریق 
سـنجه هاى کمـى و شـاخص هاى آمـارى مـورد بررسـى قـرار 

ت
شس

ن
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مى گیـرد و یـا مـوارد کیفـى هـم در انتخـاب روسـاى شـعب 
اسـت؟ دخیل 

غلامـى: پـس از بررسـى شـاخص هاى عملکـردى و کمـى 
شـعب ، شـعبى که بیشـترین امتیاز را کسـب کرده اند، اسـامی 
شـعب برتـر بـر اسـاس سـهمیه هـر اسـتان بـه مدیریت هـاى 
اسـتانى ابـلاغ مى شـود. البتـه در ایـن مرحلـه کـه مرحلـه 
سـهمیه ،  برابـر  دو  اسـتان  هـر  بـه  اسـت ،  ارزیابـى  نخسـت 
شـعبه برتـر معرفـى مى شـوند. بـه ایـن معنا کـه این پیـام به 
مدیریت هـاى منتقـل مى شـود که از دیـدگاه ما این فهرسـت ، 
شـعب برتـر اسـتان شـما هسـتند. پـس از ایـن مرحلـه کـه 
شـاخص هاى کمـى مـورد توجه بـود ، بعد شـاخص هاي کیفى 
ارزیابـى توسـط مدیریت هاى اسـتانى آغـاز مى شـود. مدیریت 
اسـتان هم اسـامى روسـاى شـعب برتر اعلام شـده را بر اساس 
شـاخص هاى کیفـى مورد بررسـى قـرار داده و اولویت هاى اول 

را بـر اسـاس امتیـاز کسـب شـده انتخـاب مى کند.

پیام مهـر: آیا شـاخص هاى کیفى هم ماننـد فاکتورهاى کمى 
از پیـش  تعییـن شـده و هماهنـگ هسـتند و یـا اینکـه در هر 
اسـتان این شـاخص  ها توسـط مدیریت همان اسـتان مشخص 

مى شـود؟
غلامى: بررسـى کیفى روسـاى شـعب هـم بر اسـاس هفت 
شـاخص از پیـش  تعییـن شـده صـورت مى گیرد که توسـط 
اداره کل نظارت و امور شـعب تهیه شـده و طی بخشـنامه اي 
بـه کلیـه واحد ها از جملـه در اختیـار مدیریت ها قـرار گرفته 
اسـت. ایـن هفـت شـاخص اصلـى کیفـى شـامل ارزش هـا و 
نـوآورى ،  و  خلاقیـت  تخصـص ،  و  مهـارت  شـهرت ،  حسـن 
ارتقـاى بهـره ورى ، تقویـت روحیـه و کار گروهـى ، توجـه بـه 
عملکـرد ، ویژگى هـاى مدیریتـى و عمومـى روسـاى شـعب 
بـه  هـم  اصلـى  شـاخص هاى  ایـن  از  کـدام  هـر  مى شـود. 
زیرشـاخص هایى تقسـیم بندى مى شـوند. بـراى این بررسـى 
کیفى یکصد امتیاز تعیین شـده اسـت و روسـاى شـعبى در 
جمـع روسـاى شـعب برتر بانک قـرار مى گیرند کـه از یکصد 
امتیـاز متعلقـه، حداقـل 80 امتیـاز را کسـب کننـد. نحـوه 
امتیـاز دهـى به روسـاى شـعب هم بـه این ترتیب اسـت که 
کارگروهـى در مدیریت هـاى اسـتانى تشـکیل مى شـود کـه 
اعضـاى این کارگروه شـامل مدیر اسـتان ، مدیر گـروه ادارى، 
مالى و پشـتیبانى اسـتان ، مدیر گروه امور مشـتریان اسـتان ، 
مدیـر گـروه اعتبـارات و وصـول مطالبـات اسـتان ، مسـئول 
حراسـت اسـتان، مسـئول گروه بازرسـى و حسابرسی استان 
و کارشـناس مسـئول اداري و پرسـنلی اسـتان مى شـود. این 
کارگـروه بـه هـر کـدام از روسـاى شـعبى کـه مـا معرفـى 
کرده ایـم بر اسـاس هفت شـاخص کیفـى مورد اشـاره امتیاز 
مى دهنـد. در نهایـت افـرادى کـه بیشـترین امتیاز را کسـب 
کننـد ، بـه ترتیـب اولویت بـه ما معرفـى نمود و در فهرسـت 
روسـاى شـعب برتـر بانـک قـرار مى گیـرد. البته ذکـر دوباره 
ایـن نکتـه ضـرورت دارد کـه افـرادى کـه به عنـوان روسـاى 
برتـر شـعب معرفـى مى شـوند ، حداقـل 80 امتیـاز از یکصد 
امتیـاز ممکن شـاخص هاى کیفى را کسـب کرده باشـند. در 

نهایـت و پـس از گزارش هـاى واصلـه از اسـتان ها ، روسـاى 
برتـر شـعب بانـک کـه هـم از لحـاظ کمـى و هـم از لحـاظ 
کیفـى حائـز رتبـه شـده اند ، انتخـاب شـده و فهرسـت آنهـا 
نهایـى مى شـود تـا هـم در داخـل بانـک کشـاورزى و هم در 
نظـام بانکى به عنوان روسـاى شـعب برتـر و توانمنـد معرفى 

شوند. 

پیام مهـر: آیا شـاخص هاى کمـى و عملکردى براى شـناخت 
و انتخاب روسـاى شـعب برتـر کافى نبود؟

اعظمـى: هـدف از گنجانـدن شـاخص هاى کیفـى در کنـار 
شـاخص  هاى کمـى این اسـت کـه فردى کـه به عنـوان رئیس 
شـعبه برتـر انتخـاب مى شـود از جمیـع جهـات برتـر بـوده و 
بتوانـد به عنـوان الگویـى براى سـایر همـکاران و دیگر روسـاى 
شـعب مطـرح شـود. لـذا بایـد مطمئـن مى شـدیم عـلاوه بـر 
شـاخص  هاى کمـى و عملیاتـى شـعبه ، شـخص رئیس شـعبه 
هـم از تـوان اجرایـى و مدیریتـى و صفـات برجسـته اخلاقـى 
برخـوردار اسـت کـه در جمـع روسـاى شـعب برتر بانـک قرار 
گرفتـه اسـت. بـا این رویکـرد ، اسـتفاده از شـاخص هاى کیفى 
مى سـنجد ،  را  شـعبه  رئیـس  شـخص  توانمندى هـاى  کـه 
ضرورتـى دوچنـدان یافتـه و اهمیـت زیـادى پیـدا مى کنـد. 

روسـاى  انتخـاب  جدیـد  شـیوه نامه  مزیت هـاى  پیام مهـر: 
شـعب برتـر ، نسـبت بـه روش هـاى قبلـى چیسـت؟

اعظمـى: شـیوه نامه جدیـد انتخـاب روسـاى شـعب برتـر از 
چنـد امتیـاز برخودار اسـت؛ نخسـت اینکه ضریـب اطمینان 
ایـن انتخـاب بـه طـور چشـمگیرى افزایـش یافتـه اسـت. به 
گونـه اى کـه مى تـوان گفـت افـرادى کـه بـا ایـن شـیوه نامه 
به عنـوان روسـاى برتـر شـعب بانـک انتخـاب شـده اند ، 99 
درصـد را بهترین هـا هسـتند و اگر از هر متـد و روش دیگرى 
هـم در سـنجش روسـاى شـعب برتر اسـتفاده شـود ، بـاز هم 
نـام ایـن افـراد اسـتخراج خواهد شـد. امتیاز و وجه برجسـته 
دیگـرى کـه ایـن شـیوه نامه جدیـد دارد ، ملمـوس و عینـى 
شـدن انتخـاب اسـت. بـه ایـن معنـا کـه بـا ایـن شـیوه نامه 
انتخـاب ، هـر فـردى دیگـرى هـم بـه جـاى اداره کل نظـارت 
و امـور شـعب عملکـرد روسـاى شـعب را بررسـى کنـد ، بـه 
نتیجـه اى جـز نتیجـه فعلـى نخواهـد رسـید. و دیگـر نقطـه 
سـنجش  از  پیـش  کـه  اسـت  ایـن  شـیوه نامه  ایـن  مثبـت 
عملکـرد شـعب ، شـاخص ها در اختیـار روسـاى شـعب قـرار 
گرفتـه و آنهـا مى بینند که عملکردشـان با چه شـاخص هایى 
سـنجیده خواهد شـد. در نتیجه این امکان را خواهند داشـت 
کـه به منظور قـرار گرفتن در جمع روسـاى برتر شـعب ، خود 

را بـه شـاخص هاى مـورد نظـر نزدیـک کننـد. 

پیام مهر: تهیه شـیوه نامه جدیـد چقدر زمان بـرده و در تهیه 
آن از چه افرادى در بانک کمک گرفته شـده اسـت؟

غلامـى: تدوین شـیوه نامه مـدون وتهیه بخشـنامه بـراى انتخاب 
روسـاى شـعب برتـر بانـک در خـرداد مـاه بـه اداره کل نظـارت و 
امـور شـعب ابـلاغ شـد و شـیوه نامه جدیـد هـم با گذشـت حدود 

ت
نشس
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چهـار مـاه ، در مهرمـاه نهایى و بـراي تائید بـه هیات مدیره محترم 
بانـک گـزارش گردیـد. روش تدویـن شـیوه نامه جدید هـم به این 
ترتیـب بـود که ابتـدا پـس از بررسـی هاي مقدماتـی، پیش نویش 
شـیوه نامه در اداره کل نظـارت و امـور شـعب تهیـه شـد. سـپس 
پیش نویـس تهیه شـده را براى برخى اسـتان ها ، افـراد صاحب نظر 
و تعـدادى از کارشناسـان ادارات مرکـزى و روسـاي شـعب مجرب 
ارسـال کردیـم. نظرات افـراد را جویا شـدیم و اصلاحات و تغییرات 
لازم را در شـیوه نامه انجـام دادیـم. نکتـه قابـل تامل در شـیوه نامه 
جدیـد انتخـاب روسـاى شـعب برتر ایـن اسـت کـه در تدوین آن 
ضمـن اسـتفاده از نظـرات مدیـران اسـتانى ، خود روسـاى شـعب 
نیـز نظـر داده انـد. پـس طـى ایـن مراحـل و انجـام اصلاحـات که 
در اداره کل نظـارت و امـور شـعب صـورت   گرفت ، شـیوه نامه نهایى 
شـده براى بررسـى و اعلام نظـر در اختیار هیات مدیـره بانک قرار 
گرفت و توانسـت نظر مسـاعد اعضـاى هیات مدیـره را جلب کند ، 
چراکـه در اولیـن نشسـت هیـات مدیره ، ایـن شـیوه نامه مصوب و 
اواخـر آبان مـاه هـم بـه کلیـه واحدهـاي بانـک در سراسـر کشـور

ابلاغ شد. 

پیام مهـر: بـازه زمانى بررسـى عملکرد روسـاى شـعب به چه 
میـزان بـوده و اگـر به عنـوان نمونـه رئیـس شـعبه موفقـى به 
تازگـى در یک شـعبه کم بازده آمده باشـد ، آیا عملکرد شـعبه 
کنونـى برایـش لحـاظ شـده و یـا اینکـه شـاخص هاى شـعبه 

قبلى در پروسـه انتخـاب او تاثیرگذار اسـت؟
اعظمـى: شـرط زمانـى که بـراى ایـن ارزیابـى و انتخـاب در 
نظـر گرفته ایـم ، شـش ماه اسـت. بـه این معنا عملکرد شـعبى 
بـراى رئیس شـعبه مورد ارزیابـى قرار مى گیرد کـه فرد رئیس 
شـعبه حداقل شـش ماه در شعبه مورد بررسـى سابقه فعالیت 
داشـته باشـد. حال این شـش ماه یا باید در سـال مورد بررسى 
باشـد و یا اینکه منتهى به سـال مورد بررسـى بشـود. به عنوان 
نمونـه اگر ما قصد بررسـى عملکرد یک شـعبه در سـال 92 را 
داریـم ، بایـد فرد رئیس شـعبه باید یک بازه زمانى شـش ماه را 
در آن شـعبه کار کـرده باشـد که ماحصـل فعالیت هایش مورد 

سـنجش قرار گیرد. 

پیام مهـر: چـه تعداد از روسـاى شـعب بانـک بـا ارزیابى  هاى 
صـورت گرفتـه به عنوان روسـاى شـعب برتر انتخاب شـدند؟

غلامـى: از میـان 1912 شـعبه بانـک ، با اعمال شـاخص هاى 
کمـى و کیفـى مـورد اشـاره ، 298 نفـر به عنوان رئیس شـعبه 
برتـر انتخـاب شـدند. از ایـن تعداد 119 نفر از روسـاي شـعب 
مرکزى اصلى بودند ، 117 نفر از شـعب شـهرى بوده و 62 نفر 
هم از روسـاى شـعب روسـتایى بودند. نکته جالبـى هم که در 
ارزیابى سـال 92 مشـخص شـد این بود که 80 نفر از روسـاى 

شـعب برتر در سـال 92 با سـال 91 مشـترك بودند. 

پیام مهـر: دسـت آوردهاى ایـن ارزیابـى و انتخـاب روسـاى 
شـعب برتـر را اکنـون و پـس از انتخـاب افـراد چـه مى دانید؟

اعظمـى: نخسـتین دسـت آوردى کـه ایـن ارزیابـى و انتخـاب 
دارد ، کارکنـان بانـک کشـاورزى با توانمندترین مدیـران اجرایى 

و عملیاتـى خـود در سراسـر آشـنا مى شـوند. چنین شـناختى ، 
امـکان اسـتفاده بهینه از تجـارب این افراد به را میسـر می نماید. 
به عنـوان نمونـه از تجربیات آنها بهره گرفته مى شـود و با کمک 
آنـان می تـوان شـعب کم بـازده را یـاري نمـود تا سـیر صعودى 
شـاخص ها را در پیـش گیرنـد. دسـت آوردى دیگـر، انتقـال این 
پیـام به آنهاسـت کـه تـلاش ارزشـمند و توانایى ها آنـان از دید 
بانـک پنهـان نمانـده و بانـک قـدردان ایـن زحمات هسـت. لذا 
انگیزه روسـاى شـعب برتـر براى ادامه مسـیر دوچندان شـده و 
دیگر روسـاى شـعب هم براى بهبـود عملکرد و قـرار گرفتن در 
جمـع برترین ها تلاش بیشـترى خواهند کـرد. در نتیجه رقابتى 
سـالم و سـازنده در میان 1912 شـعبه بانک شکل مى گیرد که 

در نهایـت موجـب افزایش بهره ورى سـازمانى خواهد شـد. 

انتخـاب  پروسـه  در  کـه  دسـت آوردهایى  از  یکـى  غلامـى: 
روسـاى برتـر شـعب بانک بـه دنبـال آن هسـتیم ، اسـتفاده از 
تجربیـات ایـن افـراد بـراي پیشـبرد امـور و افزایش بهـره ورى 
در سـازمان اسـت. بـا مکانیزم شناسـایى روسـاى شـعب برتر ، 
ایـن افراد شناسـایى شـده و سـپس مى تـوان براى اسـتفاده از 

تجربیـات آنهـا تمهیداتـى را اتخـاذ کرد. 

از  اسـتفاده  بـراى  هـم  عملیاتـى  برنامـه اى  آیـا  پیام مهـر: 
تجربیـات ایـن افـراد وجـود دارد یا اینکـه این موضـوع تنها در 

حـد ایـده و طـرح اسـت؟
غلامـى: برنامـه اى کـه در اداره کل نظـارت و امور شـعب براى 
اسـتفاده از تجربیـات روسـاى شـعب برتـر بانک تـدارك دیده 
شـده  اسـت، در قالب طرح تعالى شعب با اسـتفاده از تجربیات 
عملى روسـاى شـعب موفق اسـت. به ایـن ترتیب که روسـاى 
شـعب برتـر بانـک به طور مسـتقیم بـا شـعبى کـه از بازدهى 
کمتـرى برخوردارنـد ، ارتبـاط برقـرار کـرده و تجربیـات خـود 
را بـه صـورت عینـى و عملیاتـى در اختیـار ایـن شـعب قـرار 
مى دهنـد. ایـن طـرح در حـال حاضر در دو اسـتان بـه صورت 
پایلـوت در حـال اجراسـت و در آینده مى تـوان آن را به تمامى 
مدیریت هـا و اسـتان ها تعمیـم داد. اتفـاق جالبـى و مثبتى که 
خـلال انتخاب روسـاى شـعب برتر شـکل گرفته و مـا براى آن 
برنامه نداشـته ایم این اسـت که روسـاى دیگر شـعب با افرادى 
کـه در جمع روسـاى برتر شـعب قرار گرفته انـد تماس حاصل 
مى کننـد و از تجربیـات و برنامه هـاى آنهـا جویـا مى شـوند. 
چنیـن ارتباطاتـى اکنـون در سـازمان بانک کشـاورزى شـکل 
گرفتـه اسـت کـه حاصـل معرفـى روسـاى شـعب برتـر بـوده 
اسـت. ایـن رویه سـازمان دهى نشـده هم روشـى بـراى انتقال 

تجربیـات ، کارآمـد به شـمار مى رود. 

پیام مهر: این روند در سال هاى آینده هم برقرار خواهد بود؟
غلامى: فرآیند انتخاب روسـاى شـعب در سال آتى و سال هاى 
آتـى ادامـه خواهـد داشـت. اما هر سـال با بررسـى هاي صورت 
گرفته و نظراتى که از کارشناسـان؛ مدیران و اسـتانى و روساى 
شـعب دریافت مى کنیم ، نسـبت بـه تکمیل و ارتقاء شـیوه نامه 

انتخاب روسـاى شـعب برتر اقدام خواهیم کرد. 

ت
شس

ن
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سـید مقصـود سـیداحمدى رئیس شـعبه خیابان امام بسـتان آباد 
از اول خـرداد سـال 1391مسـولیت شـعبه خیابـان امام بسـتان 
ابـاد را پذیرفـت وطـى ایـن مدت شـعبه را در تمامى شـاخص ها 
به رشـد چشـمگیر ى رسـاند. نتیجه تلاش هـاى او وهمکارانش 
ارتقـاى درجـه شـعبه از 3بـه 2در سـال 1391بـود . او مى گویـد : 
ایـن شـعبه درجـه 2تنها بـا 4نفر پرسـنل اداره مى شـود و تمامى 

ایـن موفقیت هـا حاصـل زحمـات این همکاران اسـت .
سـیداحمدى سـاماندهى را هدفـى بـراى ارتقـاء شـاخص  هاى 
عملکـردى در شـعبه قـرار داد ، او بـر ایـن بـاور اسـت کـه ، باید 
اسـاس کار در شـعبه درسـت باشـد تا مشـتریان رغبت بیشترى 
بـه حضـور در بانـک داشـته باشـند و همـکاران هـم بـا انگیـزه 
کافـى بـراى جـذب و جلـب آنـان بکوشـند. تکریـم ارباب رجوع 
و احتـرام بـه مشـترى اصلـى بـود کـه نبایـد از یـاد هیچکـس 

مى رفـت.
شـاخص  در  مى گویـد:  شـاخص ها  توصیـف  در  سـیداحمدى 
تجهیـز منابـع توانسـتیم علیرغـم محدودیت هـاى موجود(نـرخ 
بالاى سـود سـپرده سـایر بانک ها) منابـع خـود را افزایش دهیم 
و درصـورت تامیـن پرسـنل شـعبه و افزایش پایانه هـاى فروش  ، 

مى تـوان از ایـن بهتـر هـم نتیجـه گرفت . 
در شـاخص پرداخـت تسـهیلات نیـز شـعبه رشـد خوبى داشـته 
اسـت زیـرا پرداخـت تسـهیلات مطمئـن باعث افزایـش وصول 
مطالبـات در سـال آتـى خواهـد شـد وایـن افزایش ، سـودآورى 
را در پـى خواهـد داشـت. بـه همین دلیل در سـال 1392شـعبه 
خیابـان امـام بسـتان آبـاد یکـى از سـودآور ترین شـعب اسـتان 
بـوده اسـت . در پرداخـت تسـهیلات اخـذ مـدارك و مسـتندات 
کافـى ومطمئن از متقاضى و متعهد در سـرلوحه گـروه اعتبارات 

دارد. قرار  شـعبه 
در شـاخص وصول مطالبات شـعبه خیابان امام یکى از موفق ترین 
شـعبه ها در امـر وصـول مطالبـات در سـال 1392 اسـت  ، زیـرا قدر 
مطلق وصولى شـعبه نسـبت به سـال گذشـته رشـد خوبى داشـته 
اسـت و شـعبه توانسـته اسـت بخش چشـمگیرى از مطالبات خود 
در بـه حیطـه وصـول در آورد کـه بخشـى از آن مطالبات سررسـید 
گذشـته ، معـوق و مشـکوك الوصول بوده اسـت. ریسـک اعتبارى 
شـعبه نسـبت به سـال 1391 کاهش یافته و درصد وصولى شـعبه 

نیـز در پایـان سـال ، 97درصد بوده اسـت .

عیسـى صباغى ملکى رئیس وقت شـعبه بسـتان آباد در سـال 1392 
سـال پـرکار و موفقـى را پشـت سـر گذاشـت. او رمز ایـن موفقیت را 
در 3 عامـل معرفـى مى کند: همـکارى همکاران ، تکریم مشـتریان و 
پیگیـرى فراوان. صباغـى مى گوید: بدون همکارى همـکاران ، عوامل 
دیگـر بـه وجـود نمى آمـد و اگـر ایـن 3 عامـل دسـت به دسـت هم 
نمى دادنـد ، موفقیتـى بـه نـام شـعبه بسـتان آباد نوشـته نمى شـد. در 
شـعبه ، کارکنـان بـا اسـتراتژى هاى مختلـف بـه خوبى آشـنا شـدند ، 
البتـه قبـل از آن ، نقـش همدلـى و وفاق براى رسـیدن بـه موفقیت و 
هدف تشـریح و ترسـیم شـده بود و وقتى همکاران در مسـیر واحد و 
مشـترکى قرار گرفتند ، قدم هاى بعدى سـریع تر و مطمئن تر برداشـته 

. شد
صباغـى اعتقـاد دارد ، بـراى تحقـق اهـداف سـازمانى بایـد از همـه 
امکانات موجود و در اختیار اسـتفاده کرد. او بر این باور اسـت که تنها 
راه موفقیت ، مشـترى مدارى اسـت که از درون شـعبه آغاز مى شـود و 
بـه بیرون تسـرى مى یابـد و در نهایت بـه موفقیت شـعبه مى انجامد.
صباغـى مى گویـد: وقتـى همکاران بـراى رسـیدن به هـدف واحدى 
توجیـه شـدند ، همـه در مسـیر واحد و مشـترکى قرار گرفتنـد و پرچم 
مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجـوع را در دسـت گرفتنـد. بـا چنین 
سیاسـتى ، شناسایى مشـتریان جدید در دستور کار همکاران قرارگرفت 
تـا مشـتریان متمول بیشـترى جـذب شـوند. مذاکره با مشـتریان رها 
شـده و بـرآورده سـاختن خواسـته ها و انتظـارات معقـول آنـان اقـدام 
دیگـرى بـود کـه انجام شـد و نتیجـه اى به جـز ارتقاء شـاخص  هاى 
عملکـردى و قـرار گرفتن شـعبه در جمع شـعب برتر کشـور نداشـت.
صباغـى بـا آمار میزان رشـد شـعبه بسـتان آبـاد را به تصویر کشـیده و 
مى گوید: با مشـترى مدارى ، شـعبه بسـتان آباد در تجهیـز منابع روندى 
رو بـه رشـد و پایـدار تـا حد150درصد داشـته اسـت و با داشـتن برنامه 
هر سـال نسـبت به سـال قبل بـا افزایش سـپرده روبـه رو بوده اسـت. 
در پرداخت تسـهیلات هدفمندبودن تسـهیلات و اثربخشى آن مدنظر 
بـود. هم چنین ایجاد مشـارکت مشـترى به خرید محصـول و افزایش 
منطقـى با رعایت منابع و مصارف و بهداشـت اعتبـارى در نظر گرفته 
مى شـد. بـر همیـن مبنـا پرداختـى سـال 1391 رشـد 100درصـدى 
داشـت. صباغـى افـزود: در بحـث وصـول ، برنامه ریـزى مـدون براى 
اسـتفاده از کلیـه امکانـات و تمهیـدات ارائه شـد و مسـاعى جمعى به 
کاهش ریسـک هر سـال نسـبت به سـال قبـل منجر شـد.همچنین 

رعایـت انضبـاط مالـى از اهـم برنامه هاى مـا بود .

سید مقصود سیداحمدی
رئیس وقت شعب ملکان و بستان آباد رئیس شعبه خیابان امام بستان آباد

 عیسی صباغی ملکی
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آذربایجان شرقى

 رحیم بهاری قراملکی صابر قهرمانی فام
 رئیس شعبه تره بار بناب رئیس میدان تره بار تبریز

صابــر قهرمانــى فــام از ســال89 شــعبه را تحویــل 
ــه و  ــام گرفت ــى هاى انج ــه بررس ــه ب ــا توج ــت وب گرف
مطالعــات بومــى منطقــه و پتانســیل حــوزه عمــل شــعبه ، 
ــد و  ــاى جدی ــوذ در بازاره ــراى نف ــزى لازم را ب برنامه ری
ــان  ــه در پای ــا مشــتریان انجــام داد به طورى ک ــره ب مذاک
ســال 89 موفــق بــه تحقــق 180 درصــدى برنامــه 
ــکارى  ــا هم ــد ب ــه رش ــد رو ب ــن رون ــد . ای ــى ش ابلاغ
خــوب همــکاران در ســال هاى بعــدى نیــز ادامــه داشــت 
و حاصــل آن افزایــش ســپرده هاى شــعبه در پایــان ســال 

ــود . 92 ب
قهرمانــى فــام در بــاره پرداخــت تســهیلات گفــت: 
بــا توجــه بــه افزایــش ســپرده ها و وصولــى بــالاى 
شــعبه و ترکیــب بهینــه منابــع و مصــارف ، شــعبه اقــدام 
ــت  ــرده اس ــهیلات ک ــغ تس ــداد و مبل ــش تع ــه افزای ب
ــال  ــهیلات در س ــره تس ــداد 861 فق ــه از تع به طورى ک
ــیده اســت . ــال 92 رس ــره در س ــداد 1342 فق ــه تع 88 ب

در زمینــه وصــول مطالبــات بــا توجــه بــه پرداخــت خوب ، 
ــه  ــه نحــوى ک ــد شــعبه شــد ب ــز عای ــى نی وصــول خوب
ــان ســال  ــى در پای ــه97 درصــد وصول ــعبه ب ــى ش وصول
ــه  ــعبه ب ــکاران ش ــه وصــول هم ــه در زمین ــید ک 92 رس
ــورت  ــه ص ــه ب ــاى لازم را چ ــى پیگیرى ه ــورت تیم ص
ــه صــورت تلفنــى انجــام داده و کامــلا  حضــورى چــه ب

ــد . موفــق عمــل کــرده ان
قهرمانــى فــام در زمینــه انضبــاط مالــى و ادارى افــزود: بــا 
توجــه بــه قــرار گرفتــن شــعبه در کانــون مبــادلات پولــى ، 
ــز و  ــعبه مرک ــن نقدینگــى ش ــعبه نقــش مهمــى در تامی ش
ــا مدیریــت مناســب  شــعب شــهرهاى همجــوار داشــت و ب
ــى  ــداوم منف ــور م ــز را به ط ــده مرک نقدینگــى توانســت مان
نگــه دارد. همچنیــن جــذب منابــع ارزان قیمــت بــا همکارى 
همــه همــکاران مــد نظــر قــرار گرفــت به طورى کــه بیــش 
ــع ارزان  ــه مناب ــوط ب ــعبه مرب ــپرده هاى ش ــد س از 70 درص
قیمــت اســت کــه بــه تبــع آن پرداخــت تســهیلات از ایــن 
ــنل را  ــرانه پرس ــب س ــه تناس ــعبه ب ــودآورى ش ــع ، س مناب
افزایــش داده اســت و طبــق آمارهــاى ارســالى مقایســه اى 
ــه  ــپرده ها رتب ــب س ــعبه در ترکی ــعب ، ش ــدى ش ــه بن درج

چهــارم را در اســتان کســب کــرده اســت.

رحیـم بهـارى قراملکـى رئیس میـدان تره بـار تبریز دلایـل موفقیت 
شـعبه در جـذب منابـع پایـدار را همدلـى و یکپاچگى کارکنان شـعبه 
در ارائـه خدمـات صادقانـه بانکى به مشـتریان و ایجـاد رابطه عاطفى 
نزدیک با مشـتریان از طریق شـرکت در مراسـم آنها و لبخند کارکنان 
مى دانـد ومـى گوید:همـکاران بـا وجـود سـنگینى کار میدان تـره بار  ، 
همیشـه بـا روى خـوش از مشـتریان اسـتقبال مى کننـد. او در بـاره 
چگونگـى بازاریابـى و جـذب مشـتریان جدید و حفظ مشـتریان گفت 
: بازاریابـى در ایـن شـعبه به دلیل محـدود بودن منطقه ابتـدا از طریق 
داخـل بانـک صـورت مى پذیـرد و با شناسـایى مشـتریان هنـگام نقد 
کردن چک یا واریز حواله به حسـاب شـعب دیگر ، با آنها داخل شـعبه 
مذاکـرات ابتدایـى صـورت مى گیـرد . خـوش رفتـارى کارکنان شـعبه 
باعـث تمایل مشـتریان به مذاکـره و در نهایت افتتاح حسـاب در بانک 
مى شـود و دلیـل حفـظ منابع نیـز خدمات خارج از نوبت توسـط سـایر 

کارکنـان بـه غیـر از باجه ها به مشـتریان اسـت .
بهـارى بـا نقل خاطره اى بـه یاد ماندنـى و تاثیر گذار مى گویـد : روزى 
یکـى از دوسـتان ، دوسـتش را بـه شـعبه آورده بـودو تقاضاى سـیصد 
میلیـون ریـال مضاربه در اسـرع وقت داشـت ، در حالیکه این شـخص 
در شـعبه حسـابى نداشـت و شعبه به شرط افتتاح حسـاب قول مساعد 
داد و پـس از تحقیقـات لازم طى مدت کوتاهى بدون داشـتن میانگین 
حسـاب و بـا اسـتفاده از خـط مشـى اعتبـارى و تجهیـز منابـع  ، مبلـغ 
دویسـت میلیون ریال تسـهیلات مضاربه به او پرداخت شـد که در آن 
زمـان گـره مالـى او را بـاز کـرد و این عمل باعث شـد تا او بـه یکى از 

مشـتریان خوب شـعبه مبدل شود.
رئیـس میدان تره بار تبریز در باره ابتکار شـعبه براى پرداخت تسـهیلات 
و وصـول مطالبـات هم گفت : بر اسـاس شـعار معروف وصـول خوب در 
گرو پرداخت خوب اسـت  ، شـعبه در هنگام پرداخت تسـهیلات با رعایت 
کامـل بخشـنامه هاى صـادره و حـذف کاغـذ بـازى اضافـى و همچنین 
سـرعت بخشـیدن به امور نسـبت به پرداخـت اقدام مى کنـد  ، طورى که 
بیـش از 90درصـد تسـهیلات ایـن شـعبه از اولیـن تقاضاى آنـان براى 
اخـذ تسـهیلات تـا پرداخت آن یـک هفته بیشـتر طول نمى کشـد و در 
خصـوص تسـهیلات مضاربه اى هم  ، بیسـت و پنجم هر ماه تسـهیلات 
سررسـید مـاه بعـد اسـتخراج مى شـود و بـا انجـام امـور جـارى آنهـا و 
مذاکـره بـا مشـتریان در سررسـید طـى 24سـاعت وصـول و مجـددا" 
پرداخـت مى شـود .در ضمن براى تسـهیلات اقسـاطى با توجـه به دقت 
در پرداخـت آنهـا  ، شـعبه در سـال حتى یکبار هـم براى پرداخت اقسـاط 

تمـاس نمى گیـرد و درصـد وصولى شـعبه بیـش از 98 درصد اسـت .
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وحیـد گلشـن دوسـت رئیس شـعبه مهربـان عملکـرد مثبـت و مطلوبى 
از خـود بـر جـا گذاشـته اسـت و همیـن عملکرد دلیـل اصلى انتخـاب او 
به عنوان یکى از روسـاى برتر شـعب بانک در کشـور بوده اسـت. عملکرد 
او را مى توان با آمار به تصویر کشـید و گلشـن دوسـت با اسـتناد به همین 
آمـار از عملکـرد خود در تمامى شـاخص هاى عملکردى دفـاع مى کند. او 
درباره این آمار مى گوید: طى سـه سـالى که مسـوولیت شـعبه را به عهده 
گرفتـم با پوشـش بـالاى صددرصـد تعهدات سـالانه میزان سـپرده هاى 
شـعبه به نحو چشـمگیرى افزایش پیدا کرده اسـت .همچنین تسـهیلات 
پرداختـى در پایـان سـال 1391 در سـرفصل هاى متنـوع (غیرتکلیفـى- 
تکلیفى و وجوه اداره شـده) رشـد قابل ملاحظه اى داشـته اسـت. گلشـن 
دوسـت اضافه کرد:براى جـذب منابع پایدار ازویتریـن گرایى پرهیزکردیم 
وآمارهـارا بـه صـورت حقیقى نشـان دادیـم درمیان مـردم وبامـردم بودن 
وخودرادربیـن مـردم دیـدن ومشـکلات مـردم راازنزدیـک لمـس کردن 
عامـل مهمى اسـت کـه که باعـث جلب اعتمادمشـتریان مى شـودومهم 
تـرازآن خوشـرویى وخوشـرفتارى کارکنان بامشـتریان اسـت که آنـان را 
بـه شـعبه وفـادار مى سـازد. به همیـن دلایل سـپرده هاى مردمى شـعبه 
افزایش چشـمگیرى یافت . گلشن دوسـت در توضیح مدیریت موفق خود 
بـه یـک حقیقـت اشـاره دارد و مى گویـد: مـا در شـعبه به صـورت تیمى 
کار مى کردیـم. در واقـع در خدمت رسـانى بـه مشـتریان همـه همـکاران 
مشـارکت داشـتند .این مشـارکت بـا رضایتمندى مشـتریان همـراه بود و 
رضایـت آنهـا بـه تجهیز بیشـتر منابـع و وصـول هر چه بیشـتر مطالبات 
انجامیـد در پرداخـت تسـهیلات هـم از آنجا کـه در منطقه کشـاورزى و 
دامـدارى اسـت بنابریـن طرح هـاى شـعبه اکثـرا کشـاورزى ودامـدارى 
قـرار داریـم. طـرح هایـى مانند طـرح گاودارى 250راسـى گوشـتى آقاى 
امینـى ، طرح گاودارى 200راسـى گوشـتى آقاى احمدزاده ، طـرح گاودارى 
100راسـى شـیرى آقـاى عبـاس پـور  ، طـرح مرغـدارى 20000قطعـه 
گوشـتى آقاى حمـزه زاده تبریزى ، طـرح آبیارى تحت فشـار50هکتار ى 
آقـاى معلمى وطرح آبیارى تحت فشـار 50هکتار آقاى پورانعلـى و...از آن 
جمله اند ، به طوریکه پرداخت تسـهیلات درسـال گذشـته افزایش زیادى 
داشـت. دروصول مطالبات ، تسـهیل وساده سـازى امورپرداخت تسهیلات 
وپیگیـرى وپیگیـرى پى درپى عامـل مهمى درامروصول وپرداخت اسـت 
به همین دلیل درسـال گذشـته وصول مطالبات شـعبه هم افزایش یافت . 
در زمینـه انضبـاط مالـى هم ، شـعبه باصرفه جویـى درهزینه هـا و رعایت 
نقدینگـى و بـا افزایـش منابـع و کاهـش مطالبـات و در پـى آن کاهـش 
ریسـک اعتبـارى و کاهش مانده مرکـز و رعایت  اصول منابـع و مصارف 

عملکـرد مناسـب و قابل قبولى برجا گذاشـت.

رضـا نصـراالله پـور رئیس شـعبه بنـدر شـرفخانه مى گویـد: در پرداخت 
تسـهیلات و توانمنـد سـاختن کشـاورزان کم درآمد یا پرداخـت به موقع 
تسـهیلات و رعایـت کامل بهداشـت اعتبـارى اهتمام جدى داشـتیم و 
در تمامـى ماه هـاى سـال عملکـرد منابـع و مصـارف را رعایـت کردیم. 
مـن همیشـه بـه این شـعار که همیشـه حـق با مشـترى اسـت اعتقاد 
داشـته ام و بـر پایـه همین اعتقـاد ، براى کنتـرل و جلوگیـرى از هرگونه 
نارضایتـى تـلاش کردم. همواره حـرکات ، نحوه کار و برخـورد همکاران 
بـا ارباب رجـوع و به ویـژه مشـتریان هـدف را زیـر نظـر داشـتم و احترام 
مشـتریان را بـه جـا مـى آوردم و توصیـه مى کـردم. شـعبه مـا بـراى 
شناسـایى و مذاکره با مشـتریان رها شـده هم برنامه داشـت و این امور 
به سـرانجام نمى رسـید مگر با مشـارکت همگانى همکاران و شـناخت 
آنها از فرهنگ منطقه. در بخش وصول مطالبات ، لیسـت بدهکاران بین 
همکاران تقسـیم شـد و وصول تسهیلات مشـکوك الوصول در اولویت 
قـرار گرفـت و خوشـبختانه ایـن نظارت و کنتـرل همه جانبـه به نتیجه 
رسـید و شـعبه را سـرفراز کرد. نصـراالله پور افـزود: کارتیمـى و گروهى ، 
تسـریع و تسـهیل فرایند اعطاء تسـهیلات ، افزایش سـقف تسـهیلات 
اعطایى و تنوع پرداخت تسـهیلات ، مدیریت ارتباط با مشتریان و حضور 
در مراسـم مختلف آنها ، تعامل سـازنده با مسـئولان محلى ، خوشرویى و 
برخورد مناسـب همکاران با مشـتریان ، مذاکره با مشـتریان مقیم تهران 
و تبریـز ، نظـام توزیـع عادلانه پـاداش و اضافـه کار و تفویـت انگیزه در 
بیـن کارکنان ، اشـاعه فرهنگ اسـتفاده از ابزارهاى نویـن الکترونیکى و 
کانال هـاى ارتباطـى و... هم از جمله عواملى بودند که به موفقیت شـعبه 
کمـک کردنـد. نصـراالله پـور با ارائـه آمـار و ارقـام این موفقیت هـا را به 
تصویر کشـیده و مى گوید: در شـاخص تجهیز منابع ، جذب سـپرده هاى 
مردمى در سـال 92 حدود 132درصد بود که در تابسـتان سـال 92 حتى 
بـه 210 درصد نیز رسـید. درصورتى کـه در پایان سـال90 میزان تحقق 
سـپرده ها 37 درصـد بود. در پرداخت تسـهیلات هم این شـعبه درپایان 
سـال 92 تسهیلات چشـمگیرى پرداخت کرد که نسـبت به پایان سال 
90 هـم ازنظـر تعـداد وهـم ازلحـاظ مبلغ افزایش چشـمگیرى داشـت ، 
ضمنـا" در ایـن دوره سـبد تسـهیلات اعطایـى متنـوع شـد. در وصول 
مطالبات ، قدر مطلق وصولى این شـعبه افزایش داشـته اسـت همچنین 
در پایـان سـال 92 درصـد وصولـى 100وریسـک اعتبارى شـعبه صفر 
بـوده اسـت انضبـاط مالـى وادارى هـم بـه خوبـى مدیریت شـد و جمع 
کل درآمد شـعبه درپایان سـال 92 افزایش داشـت ، ضمنا" حساب مرکز 
شـعبه داراى مانده بدهکار بود وضریب خود اتکایى مالى شـعبه درپایان 

سـال 92 حدود1/30بود.

 رئیس شعبه مهربان رئیس شعبه بندر شرفخانه
وحید گلشن دوست رضا نصرالله پور
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رئیس شعبه تسوج
 محمد نقابی

رئیس شعبه هوراند
 یوسف طاهر نیا

یوسـف طاهـر نیـا رئیـس شـعبه هورانـد در اسـتان آذر بایجان شـرقى ، 
شـعبه تحت سرپرسـتى خود را به نقطه اى رسـانده است که عملکرد آن 
در حسابرسـى عملیاتى ، عالى ارزیابى شـده اسـت. او که از اواسـط سـال 
1390 مسـوولیت شـعبه را برعهـده گرفته ، توفیق یافته اسـت ، تغییرات 
محسوسـى در همه شـاخص هاى ارزیابى شـعبه به وجود آورد. او درباره 
تجهیـز  و  مردمـى  سـپرده هاى  جـذب  مى گویـد:در  شـاخص ها  ایـن 
منابـع نـه فقـط تعهدات محقق شـده اسـت که میـزان جـذب منابع به 
324درصد رشـد رسیده است .همچنین طى سـال 1392حدود2339فقره 
تسـهیلات پرداخت شـده اسـت که معادل298 درصد رشـد است. طاهر 
نیـا دربـاره وصول مطالبـات هم افـزود: میزان تحقق وصولـى مطالبات 
رشـد چشـمگیرى معادل202درصـد داشـت وبه همان نسـبت ریسـک 
اعتبـارى شـعبه از12/49به8/63کاهـش یافـت. طاهر نیا در بـاره نکات 
برجسـته مدیریتـى خود گفت: شـعبه هورانـد عملکرد بسـیار ضعیفى از 
نظر شـاخص هاى عملکردى داشـت و جزو شـعب کم بازده با بیشترین 
تـراز منفـى و درجـه 4 به حسـاب می آمد ولى طى 3سـال به رشـد قابل 
توجهـى رسـید وبـا تلاش و کوشـش همـکاران ، عـدد انضبـاط مالى را 
بـه رقـم مناسـبى رسـاندیم. طاهر نیـا در تشـریح دلایل ایـن موفقیت ، 
ابتـدا بـه تـلاش و کوشـش همـکاران در تکریـم ارباب رجـوع و برخورد 
مناسـب بـا مشـتریان اشـاره کرد و گفـت: مراجعـان و مشـتریان از نظر 
شـغل ، بومـى بـودن ، تعهد مشـترى نسـبت به بانـک و جایگاه شـغلى 
و اجتماعـى آنـان تفکیـک و طبقه بنـدى شـدند . همچنیـن بـر اسـاس 
مدیریت اسـتراتژیک وبا اسـتفاده ازماتریس swot نقاط قوت وضعف را 
شناسـایى و بـا رعایت نکات ریز مشـترى مدارى زمینه جذب مشـتریان 
را فراهـم کردیـم. وى ادامه داد: سـعى کردیم ، خود را جاى مشـترى قرار 
دهیـم تا متوجه شـویم چـه نگاهى به بانـک دارد و بعد مسـایل و موارد 
مبتلابـه بانک را با همفکرى کارکنان شـعبه تحلیـل و تجزیه کردیم تا 
بـا انجـام وظیفـه توام بـا وجـدان کارى بتوانیم نسـبت بـه رضایتمندى 
مشـتریان گام موثرى برداریم. رئیس شـعبه هوراند امانت دارى و رعایت 
عدالـت در رفتـار و گفتـار بـا مشـترى را اصل مهم دیگـرى در موفقیت 
شـعبه دانسـت و گفـت: احتـرام بـه شـخصیت مشـتریان و عدالت بین 
مشـتریان ثروتمنـد و ضعیـف و درك موقعیت هـاى خاص مشـتریان و 
حل مشـکلات آنان هم کمک کرد تا شـعبه به موقعیت بهترى برسـد. 
طاهـر نیـا افزود: آگاهى کامل همکاران از بخشـنامه ها ، دسـتورالعمل ها ، 
خط مشـى سـالانه و سیسـتم هاى کاربردى و رایانه اى بانک و جلوگیرى 
از هرگونـه تشـنج و تنـش در شـعبه نیز کمـک موثرى کرد تا شـعبه به 

یک شـعبه موفق مبدل شـود.

محمد نقابى رئیس شـعبه تسـوج با تلاش شـبانه روزى شـعبه تحت 
سرپرسـتى خود را در شـاخص هاى مختلف به نقطه مطلوبى رسـانده 
اسـت. آمـار و ارقامـى کـه او ارائـه مى کنـد ، نشـان دهنده ایـن رشـد 
و پیشـرفت اسـت.او مى گوید:میـزان سـپرده هاى مردمـى در کلیـه 
ماه ها ى سـال 1392رشـد چشـمگیرى فراتـر از تحقـق برنامه تعهد 
شـده و معـادل 120درصـد داشـته اسـت . پرداخـت تسـهیلات هـم 
نسـبت به سـال قبل رشـدخوبى معـادل 200درصد داشـت.همچنین 
شـعبه بخـش اعظمـى از مطالبـات خـود را وصـول کرد که نشـانگر 
180درصـد رشـد اسـت همچنیـن در صـد وصولـى بـه 97/5درصد 
یعنـى بالاترین درصد وصولى تاریخ شـعبه رسـید و ریسـک اعتبارى 
به1/41کاهـش یافـت وبـا کاهش مانـده مرکز ضمـن رعایت روش 
مانـده کمـک زیـادى بـه سـایر شـعب کـرد و در 2سـال متوالـى به 
سـود دهـى رسـید. نقابـى در ادامـه بـه دلایـل این پیشـرفت اشـاره 
کـرد و رعایـت اصل مشـترى مدارى و بازیابى مشـتریان رها شـده را 
از عوامـل مهـم ایـن موفقیت برشـمرد و گفـت: هدف مـا در برخورد 
بـا مشـترى ، بـرآورده کـردن نیازهـاى مشـتریان از طریـق پرداخت 
تسـهیلات اسـت. از طـرف دیگر مـا خدمات متنوعى را به مشـتریان 
ارائـه کـرده و مى کنیـم . کانال هـاى ارتباطـى این تعامـل و همکارى 
دوجانبـه کمـک بسـیارى کـرد تـا بتوانیم در جـذب مشـتریان جدید 
و یـا وصـول مطالبـات قدم هـاى بلنـدى برداریـم. از طـرف دیگـر ، 
از نقطه نظـرات و پیشـنهادهاى همـکاران بـراى ارائـه هـر چـه بهتر 
خدمـات بـه مشـتریان اسـتفاده کـردم و بـا هماهنگى کامـل در این 
زمینـه ، وضعیـت شـعبه را به نقطه اى رضایتبخشـى رسـاندیم. نقابى 
افـزود: در بخـش وصـول مطالبـات ، لیسـت بدهـکاران را بیـن همه 
همـکاران توزیـع کردیـم تـا همـکاران در پیگیـرى و بهره گیـرى از 
سـامانه وصـول مطالبات تشـریک مسـاعى داشـته باشـند. در زمینه 
انضبـاط مالـى و ادارى نیز وضع شـعبه را به طور مـداوم تحت کنترل 
داشـتیم و بـا اطلاع رسـانى بـه همـکاران ، رعایـت روش مانـده را در 
اولویـت کارى شـعبه قرار دادیم. رئیس شـعبه تسـوج اضافـه کرد: در 
مجمـوع عملکـرد مثبتـى در تمامى شـاخص ها و پارامترهـاى فرعى 
بانـک داشـتیم که این موفقیـت را مدیون خداوند و تـلاش و زحمت 
همکارانـم هسـتم و امیـدوارم بتوانیـم در آینـده با برنامه ریـزى بهتر ، 
همچون گذشـته ، علاوه بر خدمت رسـانى به مردم ، در مسـیر تحقق 
اهـداف بانـک قـدم برداریم و این مهم میسـر نمى شـود مگـر اینکه 
مـا اهـداف و سیاسـت هاى بانک را دنبـال کنیم و مشـترى را گرامى 

بداریـم و بر تـلاش خـود بیفزاییم.

آذربایجان شرقى
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رئیس شعبه میانه 
شاهین احمدی عدلیشمس الله بیانی

رئیس شعبه بلوار راه آهن تبریز
شـاهین احمـدى عدلـى رئیـس شـعبه بلـوار راه آهـن تبریـز اعتقاد 
دارد هیـچ موفقیتـى ، اتفاقـى وتصادفـى رخ نمى دهـد و بر ایـن باور 
اسـت که همـه موفقیت هـا ازعزم جـزم وراسـخ و همراه با پشـتکار 
وبرنامه ریـزى مـدون واعتقـاد و وجـدان اهـداف و همدلـى ناشـى 
مى شـود و بـا آمـار میـزان رشـد شـعبه بلـوار راه آهـن تبریـز را بـه 
تصویـر مى کشـد و مى گوید: با مشـترى مدارى ، شـعبه مـا در تجهیز 
منابع روندى رو به رشـد و پایدار داشـته اسـت و با داشـتن برنامه هر 
سـال نسـبت به سـال قبل با افزایش سـپرده روبه رو بود. بیشـترین 
تـلاش شـعبه بـراى رسـوب واقعـى سـپرده ها بـه صـورت روزانه و 
پرهیـزاز هرگونه ویتریـن گرایى و یا جبر واجبار مشـتریان در مقاطع 
ماهانـه و یـا پایان سـال بود و ایـن رویه منجربه تحقق BP شـعبه 

ازلحـاظ میانگیـن تا سـقف 90درصد شـد.
گفت:اعتبـار  هـم  تسـهیلات  پرداخـت  دربـاره  عدلـى  احمـدى 
سـنجى صحیـح وبه موقع واطلاع رسـانى سـریع به مشـتریان از 
نحـوه پرداخـت و تهیه مـدارك درخواسـتى براى اخذ تسـهیلات 
ودریافـت کلیـه مـدارك بـه صـورت یکبـار ومراجعـه مشـترى 
وضامـن بـراى اخذ تسـهیلات پس از طـى مراحـل ادارى ازجمله 
مـواردي بـود کـه شـعبه در پرداخـت تسـهیلات روى آن تاکیـد 
داشـت کـه اجـراى ایـن سیاسـت بـه فراینـد وصـول بـه موقـع 
تسـهیلات منجـر مى شـد. بـه طـور کلـى در پرداخت تسـهیلات 
و توانمنـد سـاختن کشـاورزان بـا پرداخـت بـه موقـع تسـهیلات 
و رعایـت کامـل بهداشـت اعتبـارى اهتمـام جـدى داشـتیم و 
در تمامـى ماه هـاى سـال عملکـرد منابـع و مصـارف را رعایـت 
کردیـم. مـن همیشـه بـه این شـعار که همیشـه حق با مشـترى 
اسـت اعتقـاد داشـته ام و بـر پایـه همیـن اعتقـاد ، بـراى کنتـرل 
و جلوگیـرى از هرگونـه نارضایتـى تـلاش کـردم. رئیـس شـعبه 
بلـوار راه آهـن تبریـز در بـاره وصـول مطالبـات افـزود : تعییـن 
تکلیـف پرونده هـاى اجرایـى از طریق تـلاش و پیگیرى مسـتمر 
منجـر بـه وصول بخـش عمـده اى از مطالبات مشـکوك الوصول 
و لاوصـول شـد و درصـد وصولى شـعبه از 71درصدبـه 96درصد 
درپایـان سـال 1392 افزایـش یافـت . همچنین ریسـک اعتبارى 

شـعبه از 4,73درصدبـه 2,30درصدکاهـش یافـت.
در بخـش انضبـاط مالـى هـم کنتـرل منابـع و مصـارف از جمله 
زمینـه  ایـن  در  و  اسـت  شـعبه  شـده  بینـى  پیـش  برنامه هـاى 
همیشـه بـا دقـت وکنترل منظم از نحـوه تجهیز منابـع و پرداخت 

تسـهیلات هیچگونـه انحرافـى صـورت نگرفـت. 

شــمس االله بیانــى 4ســال رئیــس شــعبه میانــه بــود و ایــن شــعبه 
ــر  ــعب برت ــى از ش ــوان یک ــال 1392 به عن ــاى س در ارزیابى ه
ــه  ــد: از جمل ــت مى گوی ــن موفقی ــریح ای ــد. اودر تش ــاب ش انتخ
ــال  ــى 4 س ــه ط ــود ک ــع ب ــز مناب ــا تجهی ــت م ــل موفقی عوام
افزایــش یافــت. بــراى رســیدن بــه چنیــن رشــدى ، بــا مشــتریان 
ــه نقــش و رســالت  ــا توجــه ب ــم و ب تعامــل ســازنده برقرارکردی
ــداران و  ــاورزان و دام ــت از کش ــراى حمای ــاورزى ب ــک کش بان
همگامــى بــا سیاســت هاى دولــت در بخــش تولیــد محصــولات 
ــتریان  ــا مش ــه ب ــالم و صادقان ــار س ــى  ، رفت ــاورزى و دام کش
ــرار  ــود ق ــا ى خ ــه کار ه ــر لوح ــدگان بخــش را س ــد کنن و تولی
دادیــم ودرســایه ایــن روابــط توانســتیم نســبت بــه ســال قبــل 

ــیم. ــه برس ــق برنام به61درصدتحق
بیانــى افزود:درپرداخــت تســهیلات ســرمایه اى از آنجا که مشــارکت 
در طرح هــاى اساســى و ســرمایه اى را از وظایــف بانــک مى دانیــم 
ــاى  ــاغ  ، مرغدارى ه ــداث ب ــه اح ــف از جمل ــاى مختل در بخش ه
ــا مصــارف کشــاورزى  ــا احــداث اســتخر ب گوشــتى و تخمــى و ی
و پــرورش ماهــى  ، احــداث گاودارى هــاى ســنتى و صنعتــى و 
احــداث کارخانــه شــالیکوبى و توســعه مکانیزاســیون کشــاورزى از 
جملــه متقاضیــان خریــد تراکتــور و کمبایــن و ادوات کشــاورزى و 
کمــک بــه مراکــز دامپزشــکى و احــداث گلخانــه و تامیــن ســرمایه 
ــى  ــت مال ــوق را حمای ــاى ف ــارکت و طرح ه ــا مش ــردش آنه در گ
ــارى  ــک آبی ــاى کوچ ــارکت در طرح ه ــر مش ــلاوه ب ــم . ع کردی
بارانــى و قطــره اى و حفــر و تجهیــز چاه هــاى کشــاورزى در طــرح 
عظیــم ســد آیدوغمــوش کــه یکــى از طرح هــاى بــزرگ اساســى 
شهرســتان بــراى تامیــن آب و افزایــش ســطح کشــت آبــى و تبدیل 
اراضــى دیــم بــه اراضــى آبــى اســت مشــارکت داشــتیم کــه ایــن 
طــرح کــه در قالــب شــرکت هاى تعاونــى آببــران 5 روســتا در حــال 

اجــرا اســت . 
درصــد وصــول شــعبه کــه معمــولاً در ســال هاى گذشــته 
از 72درصدتجــاوز نمى کــرد بــه بــالاى 85درصــد رســید و 
میانگیــن افزایــش و مانــده مطالبــات شــعبه بــه حــد قابــل قبــول 
ــالاى 15  ــولاً ب ــه معم ــعبه را ک ــارى ش کاهــش و ریســک اعتب
بــوده بــه 12 الــى 10/15 کاهــش دادیــم. بــراى رعایــت انضبــاط 
ــى و  ــه جوی ــعبه صرف ــاى ش ــد درهزینه ه ــعى ش ــم س ــى ه مال
مانــده حســاب مرکزمنفــى و نگهــدارى نقدینگــى براســاس 

ــود. ــنامه عمــل ش بخش
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 اسـماعیل مهدیفر رئیس شـعبه وحدت نقده اعتقاد دارد ، باید همیشه 
منافـع مشـترى و بانک به طـور توام مدنظر قـرار گیـرد. او در واقع به 
سیاسـت «بـرد برد» معتقد اسـت چراکـه مى دانـد ، در صورتى که این 
تـوازن و تعـادل به هم بخـورد ، هیچ کدام از طرفین از سـرمایه گذارى 

و یـا مشـارکت خود به طور کامـل راضى و منتفع نخواهند شـد.
مهدیفـر سـبک مدیریتـى خـود را بـر صداقـت در گفتـار و متانت در 
رفتـار بـا مشـترى متمرکز کرده اسـت ، چراکـه معتقد اسـت ، فقط از 
ایـن طریق اسـت که مى تـوان اعتماد مشـتریان را به بانک و شـعبه 
جلب کرد. مدیریت مشـارکتى و تصمیم گیرى براسـاس خرد جمعى ، 

اصـل دیگرى اسـت که از نظـر او دور نمانده اسـت..
مهدیفـر در بـاره شـاخص هاى عملکـردى مى گوید:درتجهیـز منابع  ، 
میـزان سـپردهاى مردمـى شـعبه وحدت نقـده 4برابـر افزایش یافت 
وعـلاوه بر افزایش در مقدار  ، در ترکیب سـپردها نیز تغییرات اساسـى 
حاصـل شـد به طورى کـه 70درصـد سـپردهاى مردمـى در سـال 
89قـرض الحسـنه پس انـداز بود در حالیکـه در پایان سـال 92میزان 
قرض الحسـنه پس انـداز بـه 36درصد کاهـش و64درصد سـپرده ها 

بـه سـمت حسـاب هاى ارزان قیمت سـوق داده شـد.
همچنیـن برابر منابع به دسـت آمده ، پرداخت تسـهیلات نیـز افزایش 
قابل ملاحظه اى داشـت ومیزان مانده کل مطالبات 3برابررشـد داشـت 

وپرداخت تسـهیلات جـارى وکوتاه مدت در اولویـت کارى بود.
دروصـول مطالبـات  ، ریسـک اعتبـارى در موقـع تحویل شـعبه 7/8 
بـود وبـا توجـه به فعالیت هـاى انجام شـده  ، در پایان سـال 92 درصد 
وصولـى شـعبه به96درصـد رسـید وریسـک اعتبـارى نیـز بـه عـدد 
3 کاهـش یافـت و بـا توجـه بـه افزایـش 300درصـدى مانـده کل 
مطالبـات در ایـن دوره مانـده مطالبـات غیـر جـارى فقـط 20درصد 
افزایـش دارد . فایـل بدهکاران را در سیسـتم شـعبه طراحى وتغییرات 
هفتگـى حاصل شـده ونتیجه پیگیرى هـا ومذاکره با بدهـکاران را در 
آن فایـل ثبـت کردیـم واز برنامـه همراه بانـک در وصـول مطالبات 
بـه خوبـى اسـتفاده کـرده به طورى که اولیـن درصد تحقـق برنامه در 

سـطح اسـتان را کسـب کردیم .
دربخـش انضباط مالى وادارى ، در نتیجه افزایش سـپرده هاى مردمى 
وکنتـرل نقدینگـى ورعایـت منابـع ومصـارف ، حسـاب مرکـز که در 
موقـع تحویـل شـعبه بسـتانکار بـود در پایان سـال 92مانده حسـاب 
مرکـز بـه بدهـکار تغییـر کرد ودر نتیجه شـعبه سـود ده شـد و درجه 
قبلـى شـعبه کـه 4 الـف بود بر اسـاس عملکرد سـال 92بـه درجه 3 

ارتقاء پیـدا کرد. 

لقمـان شـیخ آقایـى درسـال 1374بـه اسـتخدام بانـک کشـاورزى 
درآمدوپـس ازکسـب تجربـه واحرازمسـولیت درتمامـى دوایرشـعبه 
مهابادتاسـطح معـاون شـعبه مرکـزى مهابادپیـش رفـت ودرسـال 
1392مسـولیت شـعبه شـهرى میـدان ملاجامـى مهابادرا بـر عهده 
گرفت و با شـناخت کافى نسـبت به بهبود شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه اقـدام کـرد. آمـار و ارقـام حکایـت از موفقیـت او مى کننـد و 
کسـب عنـوان شـعبه برتـر نیـز بـر تلاش هـاى او و همکارانش در 
ایـن شـعبه مهر تایید مى زند. شـیخ آقایى در تشـریح ایـن موفقیت 
بـه سـبک مدیریـت مشـارکتى خود اشـاره مى کنـد و مى گویـد: در 
هـم  را  کارهـا  و  مى گیـرم  کمـک  همـکاران  از  تصمیم گیرى هـا 
تقسـیم بندى و بـا ایجـاد جـوى صمیمـى و پـر از تفاهـم ، انگیـزه 
را بـه مجموعـه خـود القـا کـرده ام . او معتقداسـت کـه بانکـدارى 
امروزمـى طلبدکـه تمامـى همـکاران به عنـوان بانکـداران حرفه اى 
درتمامـى زمینه هامشـارکت فعال داشـته باشـند وبـاورود عملى به 
عمق مسـایل ازمشـکلات وفرازونشـیب آن آگاه شـوند وبه تبع آن 
درارایـه واجـراى راهکارهاهـم دخالـت مسـولانه کنند. شـیخ آقایى 
مى گوید:دیگرزمـان تفکیک امورشـعبه ومسـولیت هامیان همکاران 
سـپرى شـده وهرهمکاربایسـتى به مثابه یک شـعبه تمام عیارعمل 
کند.اجـراى همیـن برنامه کارى باعث شدتاشـعبه میـدان ملاجامى 
عملکردقابـل  مختلـف  بتوانددرشـاخص هاى  کادرکـم  علیرغـم 
ازخودارائـه  چشـمگیرى  عملکـرد  شـاخص ها  ودربعضـى  قبـول 
دهدوجزوشـعب پیشـتازوموفق اسـتان باشـد. رئیـس شـعبه در این 
باره مى گوید: بالاتربودن سـرانه سـپرده اى شـعبه ازمیانگین استانى 
وکشـورى بااختـلاف زیـاد ، کاهش65درصدى مطالبـات غیرجارى ، 
کاهـش 50درصـدى ریسـک اعتبـارى ورسـیدن بـه رقم ریسـک 
گویاوسـامانه وصـول ، تمـاس  کارآمدازسیسـتم تلفـن  7بااسـتفاده 
تلفنى بابدهکاران ، اسـتفاده ازدسـتورالعمل ها ى بانـک ، توجه جدى 
شـعبه بـه افزایش پرداخت تسـهیلات بـه ویژه کوتاه مـدت ازلحاظ 
تعدادومبلـغ تـوام بارعایت منابـع ومصارف وانضباط مالى شـعبه که 
باعـث بهتر شـدن وضعیـت سـودآورى و کاهـش رقـم خوداتکایى 
مالـى بـه حـد مطلـوب مى شـود و رعایت خالـص نقدینگى شـعبه 
در حـد ایـده آل کمتـر از 1/5 و نهادینـه کـردن فرهنـگ بانکدارى 
الکترونیـک در میـان همـکاران را کـه باعـث شـد در بسـیارى از 
شـاخص هاى ایـن مهـم نیـز نسـبت بـه سـال هاى قبل رشـد چند 
برابـرى داشـته و جزو شـعب شـاخص باشـیم از نشـانه هاى توفیق 

سیاسـت هاى کارى شـعبه اسـت.

رئیس شعبه وحدت نقدهرئیس شعبه میدان ملاجامى مهاباد
 لقمان شیخ آقایی اسماعیل مهدیفر

آذربایجان غربى
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علیرضا خضرلو  سلیمان نادری فر
 رئیس شعبه میدان بسیج خوىرییس شعبه درجه یک مهاباد

علیرضــا خضرلــو رئیــس شــعبه میــدان بســیج خــوى 
شــاخص هاى عملکــردى شــعبه تحــت سرپرســتى خــود را 
ــرد  ــن عملک ــت. همی ــا داده اس ــمگیرى ارتق ــو چش ــه نح ب
درخشــان بــه انتخــاب او به عنــوان یکــى از روســاى شــعب 

ــر منجــر شــده اســت. برت
ــد:در  ــود مى گوی ــق خ ــرد موف ــریح عملک ــو در تش خضرل
ــى  ــه ابلاغ ــه از برنام ــم اینک ــع  ، علیرغ ــز مناب ــه تجهی زمین
ــزى مناســب  ــا برنامه ری ــن ب ــم لیک ــوده ای ــب ب (B.P) عق
و حضــور جمعــى همــکاران شــعبه ســعى در جبــران عقــب 
ماندگــى و تحقــق برنامه هــاى شــعبه در ایــن زمینــه داریــم.

در زمینــه پرداخــت تســهیلات  ، بــا رعایــت مقــررات و 
ــهیلات  ــت تس ــیر پرداخ ــت مس ــارى و هدای بهداشــت اعتب
 (B.P) بــه ســوى تســهیلات کوتــاه مــدت  ، ضمــن تحقــق
و برنامــه ابلاغــى پرداخــت تســهیلات  ، زمینه هــاى مناســب 
ــذر  ــن رهگ ــد و از ای ــم ش ــعبه فراه ــود آورى ش ــراى س ب

ــه ســود دهــى برســانیم .  ــم شــعبه را ب توانســته ای
ــکاران  ــى هم ــه جمع ــات  ، اندیش ــول مطالب ــوزه وص  در ح
ــه ،  ــن زمین ــده در ای ــل آم ــه عم ــزى ب ــعبه و برنامه ری ش
مبتنــى بــر وصــول فیزیکــى مطالبــات بــود. بدیهــى اســت 
بــا توســل بــه روش کارى مذکــور اولاً زمینــه تعامــل بیشــتر 
ــذارى  ــه گ ــاً پای ــد  ، ثانی ــم ش ــعبه فراه ــه ش ــتریان ب مش
مناســب در حــوزه وصــول مطالبــات شــعبه بــراى ســال هاى 
آینــده صــورت گرفــت. در ایــن روش مشــتریان نســبت بــه 
تمرکــز هــر چــه بیشترحســاب هاى خــود نــزد شــعبه اقــدام 
و درضمــن برنامه ریــزى مناســب بــراى پرداخــت اقســاط یــا 
ســر رســید تســهیلات دریافتــى خــود رادر ســر رســید مقــرر 

اعمــال کردنــد.
خضرلــو در بــاره انضبــاط ادارى گفت:حداکثــر اهتمــام 
ــاط  ــه انضب ــده در زمین ــل آم ــه عم ــزى ب ــعبه و برنامه ری ش
ــع و  ــل مناب ــت کام ــر رعای ــى ب ــعبه مبتن ــى و ادارى ش مال
مذکــور  مولفه هــاى  میــان  تــوازن  ایجــاد  و  مصــارف 
بــوده اســت . همچنیــن بــا کنتــرل روزانــه مولفه هــاى 
ــت  ــته اس ــعبه توانس ــى ش ــت نقدینگ ــه مدیری ــوط ب مرب
ــت  ــوزه پرداخ ــد ح ــز همانن ــى نی ــاط مال ــث انضب در مبح
ــمگیرى ــت چش ــه موفقی ــات ب ــول مطالب ــهیلات و وص تس

دست یابد .

سـلیمان نادرى فر 4 سـال اسـت مسـئول شـعبه درجه یک مهاباد اسـت.
در این شـعبه 17 نفر کارمى کنند وشـعبه علیرغم کسـرى یک کارشـناس 
در سـال 1392 توانسـت عـلاوه بـر حجـم عظیم امـور اعتبارى به شـعب 
شهرسـتان سردشـت ، صلاح الدیـن و ملاجامـى نیـز خدمـات کارشناسـى 
ارائـه کند.شـعبه کارکنانـى منضبـط و پایبنـد به قانـون و مقـررات دارد که 
مشـترى مدارى و تکریـم اربـاب رجـوع را سـرلوحه کار خـود قـرار داده اند . 
سـلیمان نـادرى فر بـا ارائه آمار و ارقام حرکت مثبت و رشـد متوازن شـعبه 
را بـه تصویر کشـیده اسـت و مى گوید: درتجهیـز منابع ، مانده سـپرده هاى 
مردمـى در پایـان سـال 1392به تحقـق برنامه نزدیـک شـد و در پرداخت 
تسـهیلات ، میـزان پرداختى هـا افزایـش پیـدا کـرد ، همان طور کـه درصد 
وصول مطالبات شـعبه افزایش محسوسـى داشـت و ریسک اعتبارى شعبه 

کاهـش یافت.
وى در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى گفـت: در ایـن بخـش ، تـلاش بـراى 
کاهـش نقدینگـى شـعبه و انتقـال آن به مرکـز و همچنین کاهـش مانده 
مرکـز در دسـتور کار قـرار داشـت. همینطـور بـا رعایـت منابـع و مصارف 
در پرداخـت تسـهیلات و کاهـش مانـده مطالبـات بـه ویـژه مطالبـات 
مشـکوك الوصول و کاهـش هزیه هاى غیرضـرورى و تلاش بـراى جذب 
سـپرده هاى ارزان قیمـت ، اقدامـات لازم براى انضبـاط مالـى و ادارى انجام 
شـد. کنترل هـاى لازم در خصـوص هزینـه هـا ، بـه خصـوص حامل هاى 
انرژى ، تعمیرات وسـایل قابل اسـتفاده  ، رعایت حد نصـاب و انتقال به موقع 
موجـودى وبـه حداقل رسـاندن نقدینگى باعث کاهش مانده مرکز نسـبت 
به سـال قبل شـده اسـت. درخصوص صندوق بیمه محصولات کشاورزى  ، 
شـعبه مهابـاد جزو شـعب با حجـم بالاى بیمه گذارى محسـوب مى شـود 
و در سـال 92 شـرکت هاى خدمات بیمه کشـاورزى با همکارى کارشناس 
شـعبه 5121 فقـره بیمه نامـه براى محصولات کشـاورزى تحت پوشـش 
صـادر و 3798 فقـره غرامـت پرداخـت کرده انـد. نادرى فر افـزود: اخذ رتبه 
دوم کشـورى در صـدور توکـن در آذر مـاه سـال 1392بـه تعـداد 58 فقره ، 
سـاماندهى وافزایـش سـرویس دهـى دسـتگاه هاى ATM از 86درصـد 
بـه 93درصـد ، صـدور آنى کارت در سـال 91 به تعـداد 46عـدد وتبدیل آن 
در سـال 92 بـه 2277 عـددو افزایـش مبلـغ سـپرده هاى مردمـى از دیگـر 
موفقیت هـاى ایـن شـعبه اسـت. شـعبه توفیق جـذب تعـداد 129فقـره از 
اعتبارات توسـعه بخش کشاورزى را داشـته وتوانسته است 2 طرح شاخص 
در صنعـت مرغـدارى را بـه بهره بـردارى برسـاند که عبارتنـد از: مرغدارى 
70000قطعـه اى بـه نـام آقـاى آزاد پیروتـى و یـک فقـره 20000قطعه اى 
آقـاى سـیامند بهـرام رش. ضمنـاً یک طـرح مرغـدارى 20000قطعه اى با 
پیشـرفت فیزیکى 60درصد به نام شـورش احمدپور دردسـت اقدام اسـت.
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بـدون  مى گویـد:  بـوکان  انقـلاب  شـعبه  رئیـس  امینـى  احمـد 
موسسـه و بنـگاه اقتصـادى بـا اتـکا و اعتمـاد بـه  شـک هـر 
دانـش و توانایـى کارکنـان آن کـه خـود ازجملـه ارزشـمندترین 
رابطـه  یـک  ایجـاد  و  اسـت  آن  سـرمایه هاى  گرانمایه تریـن  و 
درسـت ادارى در محیطـى آرام و بدون هرگونـه تنش و اضطراب 
مى توانـد بـه طـرف برنامه هـا و چشـم انداز خـود حرکت کنـد. ما 
هـم ابتـدا ضمـن شناسـایى توانایى هـاى تک تـک همـکاران و با 
ایجاد بسـتر اعتمادسـازى و جایگزینى سـبک مدیریت مشـارکتى 
به جاى دسـتورى در اداره شـعبه شـاهد نتایج بسـیار ارزشمند آن 
بوده ایـم. مـن معتقـدم کـه بانـک در کنـار اتـکا به سیسـتم هاى 
پیشـرفته موجود مى بایسـت به نیروى انسـانى موجـود خود توجه 
بیشـترى کنـد زیـرا بـا اراده و خواسـت نیروى انسـانى دسـتیابى 
بـه اهـداف آسـان خواهـد بـود. جـاى تردید نیسـت کـه موفقیت 
شـعبه مـا در سـال 1392 مرهـون تـلاش و مسـاعى تک تـک 
کارکنان این شـعبه بوده اسـت و امیدواریم در سـال 93 در سـایه 
ایـن وفـاق و یکدلـى بتوانیـم سـربلند و پیـروز باشـیم. امینى که 
بـا مدیریـت خـود شـعبه را از درجـه 4بـه درجـه 3در پایان سـال 
92 رسـانده اسـت در بـاره علـل موفقیت شـعبه مى گویـد: انتقال 
کلیه تسـهیلات سیسـتم سـام بـه مهر گسـتر در کمتریـن زمان ، 
تـلاش بـراى هماهنگـى و صمیمیـت کلیـه همـکاران در محیط 
شـعبه بـا کمـک کـردن در امـر وصـول و حتـى تحویلـدارى در 
مواقـع شـلوغى شـعبه ، همکارى و تشـویق همکاران براى سـوق 
دادن شـعبه بـه سـمت بانکـدارى الکترونیـک اعـم از موبایـل 
و ... تسـهیلات  الکترونیکـى  پرداخـت  و  کوتـاه  پیـام  و  بانـک 
برگـزارى جلسـات بـراى تبـادل نظـر همـکاران در طـول مـاه و 
برگـزارى جلسـات بخشـنامه خوانى و دسـتور العمل هاى ارسـالى 
بانـک ، پیگیـرى بـراى وصـول تسـهیلات شـعبه بـا اسـتفاده از 
تمـاس تلفنـى بـه طـور مسـتمر واجـراى کامـل طـرح تکریـم 
ارباب رجـوع بـراى رضایتمنـدى مشـتریان بانک از جملـه عواملى 
بـود کـه بـه موفقیـت بانـک منجـر شـد. امینـى بـا ارائـه آمـار و 
ارقـام شـاخص هاى عملکـردى شـعبه  ، ایـن رونـد رو بـه رشـد 
را نشـان مى دهـدو مى گویـد: در بخـش تجهیـز منابـع ، میـزان 
عـوض  در  و  یافـت  چشـمگیرى  افزایـش  مردمـى  سـپرده هاى 
پرداخـت تسـهیلات هم بیشـتر شـد. هم چنیـن میـزان وصولى ها 
رشـد قابـل ملاحظـه اى تا حـد 99درصـد را تجربه کرد. ریسـک 

اعتبـارى هـم بـه 1/1کاهـش یافت.

عسـگر سـلطانى از شـهریور 91 در شـعبه مرگنلر مشـغول به کار شد 
و براى موفقیت و رشـد شـعبه ، تکریم ارباب رجوع و برخورد مناسـب 
بـا مشـتریان را به عنـوان اصول اساسـى موفقیت در شـعبه در اولویت 
قـرار داد . او بـراى برآورده کردن نیازهاى مشـتریان خـوش قولى را در 
پیـش گرفـت و با وجودى که اغلب مشـتریان را قشـر کشـاورز و کم 
درآمـد تشـکیل مى دهنـد و خشکسـالى نیـز در منطقـه وجـود دارد با 
بـر آورده کـردن نیازهـاى مشـتریان در پرداخت تسـهیلات و خدمات 
متنـوع الکترونیکـى ارتبـاط بـا مشـتریان را محکـم ترکرد. سـلطانى 
مى گوید:بـراى ایـن امـر مشـتریان را ترغیـب بـه اسـتفاده از خدمات 
ویـژه بانـک و همـراه بانـک کردیم ضمـن اینکه خودپرداز شـعبه هم 
پرکارتریـن و منظـم ترین دسـتگاه در منطقه بودکه اعتماد مشـتریان 
را بـه همـراه داشـت .او در تشـریح علل موفقیت شـعبه مرگنلر ضمن 
اشـاره بـه اجـراى برنامه هـاى تعهدى شـعبه شـامل وصـول ، تجهیز 
منابـع ، پرداخـت تسـهیلات و خدمـات الکترونیـک ، سـبک مدیریتى 
وظیفه مـدار و رابطه مـدارى خـود را تبییـن مى کند و مى گوید: سـبک 
مدیریتـى خـود را بـر صداقـت در گفتـار و متانـت در رفتار با مشـترى 
متمرکـز کـرده اسـت ، چراکه معتقد اسـت ، فقـط از این طریق اسـت 
که مى توان اعتماد مشـتریان را به بانک و شـعبه جلـب کرد. مدیریت 
مشـارکتى و تصمیم گیرى براسـاس خرد جمعى ، اصل دیگرى اسـت 
کـه از نظـر او دور نمانـده اسـت و او بـا همیـن روش ، یک تیم بسـیار 
قـوى بـراى رسـیدن به اهداف بانک سـاخته اسـت. سـبک تیمى که 
خواهان تشـریک مسـاعى ، مشـاوره ، مشـارکت گروهى در کار ، ایجاد 
علاقـه و انگیـزه ، اهمیت دادن بـه آموزش و تلفیق کـردن هدف هاى 
سـازمان اسـت ، بهتـر ین سـبک بـراى رسـیدن بـه موفقیت اسـت. 
آمـارى کـه در حقیقت عملکرد سـلطانى را در مدیریت شـعبه نشـان 
مى دهـد حاکـى از این اسـت که شـعبه در جـذب منابع و سـپرده هاى 
مردمى رشـد محسوسـى داشـت. همچنیـن پرداخت تسـهیلات هم 
بـه طـور فزاینـده اى افزایـش یافـت  ، ضمـن این کـه وصولى شـعبه 
بـا تـلاش فـراوان رشـد محسوسـى کرد .طـى همیـن مدت ریسـک 
اعتبـارى شـعبه هم کاهش یافـت و ضریب خوداتکایـى مالى افزایش 
چشـمگیرى داشـت کـه از انضبـاط مالـى حکایت مى کند. سـالطانى 
در زمینـه سـودآورى و انضبـاط مالـى گفت: دراین بخـش به وضعیت 
مطلوبـى رسـیدیم و با رعایـت حد نصاب خوداتکایى مالى شـعبه را به 
حداقـل یعنـى زیـر 1درصد رسـاندیم و همه ایـن عوامـل را على رغم 
حجـم کار بالا در شـعبه با تلاش و توانمندى همـکاران انجام دادیم و 

ادامـه ایـن امر و رسـیدن بـه مراحـل بالاتر را نیز پیگیر هسـتیم .

رئیس شعبه انقلاب بوکان رئیس شعبه مرگنلر شوط 
احمد امینی عسگر سلطانی

آذربایجان غربى



15 روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 1392

ســلیم مرتضــى 2ســال اســت مســئولیت شــعبه اشــنویه را 
ــه شــاخص هاى  ــراى رســاندن شــعبه ب ــر عهــده داردو ب ب
مــورد نظــر عملکــردى تــلاش فراوانــى بــه اتفــاق 
همــکاران خــود کــرده اســت کــه ایــن تــلاش را مى تــوان 
در آمــار شــاخص ها بــه خوبــى مشــاهده کــرد. هــر چنــد 
کــه او خیلــى از عملکــرد خــود راضــى نیســت ومــى گویــد: 
ــود  ــاورزى ورک ــش کش ــاد در بخ ــکلات زی ــم مش علیرغ
بــازار محصــولات باغــى و عــدم رضایــت از عملکــرد خــود 
ــه  ــه دوم را ب ــى رتب ــبکه بانک ــن ش ــغ در بی ــر مبال از نظ
ــال  ــم در س ــت بتوانی ــد اس ــم وامی ــاص دادی ــود اختص خ

ــم.  ــت آوردی ــه دس ــه اول را ب ــا رتب ــن بانک ه 93در بی
درپرداخــت تســهیلات هــم باداشــتن ظرفیــت لازم بــراى 
ــارى  ــاى ج ــدت وهزینه ه ــاه م ــهیلات کوت ــت تس پرداخ
ــع ،  ــه موق ــوب وب ــاى خ ــتیم پرداخت ه ــاورزى ، توانس کش
وصــول در همــان ســال راداشــته باشــیم . بــه نظــر 
ــارى  ــاى ج ــهیلات هزینه ه ــت ، تس ــن پرداخ ــن  ، بهتری م
ــه مشــترى همیشــه  ــدت اســت ک ــاه م وتســهیلات کوت

ــه فکــر تســویه آن اســت. ب
ــد  ــاره مى کن ــش اش ــن بخ ــاى ای ــه آماره ــى ب  مرتض
ــک  ــش وریس ــهیلات در افزای ــده تس ــد: مان ــى گوی وم
اعتبــارى کاهــش یافتــه اســت. در تجهیــز منابــع ، میــزان 
ــت  ــت و پرداخ ــه اس ــش یافت ــى افزای ــپرده هاى مردم س
ــوده اســت. ضمــن  ــى همــراه ب ــا رشــد خوب تســهیلات ب
اینکــه ، ریســک اعتبــارى شــعبه کاهــش و وصــول 
ــت.  ــه اس ــش یافت ــال 1392 افزای ــان س ــات در پای مطالب
ــان  ــه در پای ــان داشــت ک ــال 90 زی ــان س ــعبه در پای ش
ــه  ــل ب ــال هاى قب ــان س ــران زی ــال هاى 91و92باجب س

ــید . ــودآورى رس س
وى دربــاره انضبــاط مالــى و ادارى گفــت: بــا کنتــرل منابع 
ــت  ــى رعای ــى مال ــب خوداتکائ ــن ضری و مصــارف میانگی
شــد  ، ضمــن اینکــه مانــده حســاب بانک هــا روزانــه 
ــا ،  ــش هزینه ه ــت در کاه ــا مدیری ــد و ب ــرل مى ش کنت
تــلاش و اولویــت در وصــول و تعییــن تکلیــف مطالبــات 
ــت  ــپرده هاى ارزان قیم ــذ س ــه اخ ــش ب ــالا ، گرای ــن ب س
ــى  ــاط مال ــول ، انضب ــرخ معق ــا ن و پرداخــت تســهیلات ب

اعمــال شــد.

شـعبه  مسـئولیت  اسـت  5سـال  از  بیـش  نصیـرى  مرتضـى 
مرکـزى ارومیـه را بـر عهـده دارد وبـا ایجاد فضـاى همدلى و 
مـودت بیـن همکاران  ، حضـور در سـاعات غیـر ادارى  ، مراجعه 
بـه مشـتریان اعـم از بدهکاران و مشـتریان عمده شـرایط رابه 
گونـه اى تغییـر داده اسـت کـه شـعبه علـى رغـم کاسـتى هاى 

فـراوان بتوانـد بـه اهـداف تعیین شـده دسـت یابد. .
نصیـرى کـه برقـرارى ارتبـاط بـا مشـتریان و تکریـم آنـان را 
در اولویـت همـه برنامه هـاى خـود قـرار داده اسـت مى گویـد: 
بـراى برقـرارى ارتباط ، شناسـایى منطقه و مشـتریان موجود و 
دسـته بندى آنـان را شـروع کردیـم و بعـد از اینکـه اطلاعـات 
خـود را در ایـن زمینـه افزایـش دادیـم ، نحـوه و چگونگـى هر 
چـه بهتـر ارتبـاط و تعامـل همـکاران بـا مشـتریان را تبییـن و 
تشـریح کردیـم تـا همـه بدانند هدف شـعبه چیسـت و چه باید 
بکننـد. نصیـرى افـزود: برنامه ریـزى و سـاماندهى و هماهنگ 
کـردن هدف هـاى شـعبه و شـناخت نقـاط قـوت و ضعـف آن ، 
اقـدام دیگـرى بـود کـه انجـام شـد و خوشـبختانه بـا درك 
درسـت همـکاران از موقعیـت و شـرایط و شـرایط شـعبه بـه 

دسـت آوردهاى خوبـى هـم انجامیـد.
نصیـرى در ادامـه آمـار رشـد شـاخص هاى عملکـردى شـعبه 
را ارائـه کـرد تـا نشـان دهـد شـعبه ارومیـه چـه مسـیرى را 
بـراى پیشـرفت طـى کـرده اسـت. در تجهیـز منابـع ، میـزان 
سـپرده هاى مردمـى به طـور چشـمگیرى افزایش یافته اسـت 
و پرداخـت تسـهیلات با رشـد خوبـى همراه بوده اسـت. ضمن 
اینکـه ، ریسـک اعتبـارى شـعبه کاهـش و وصـول مطالبات در 
پایان سـال 1391 افزایش یافته اسـت. شـعبه ارومیه با رعایت 
انضبـاط مالـى مانـده مرکـز خـود را کاهـش داد و بـا کاهـش 
نقدینگـى ، در منابـع و مصـارف تعادل به وجـود آورد. و در امور 
ارزى نیـز تـا 97درصـد برنامـه تعیین شـده را تحقـق داده ایم .
نصیـرى در پایـان گفـت: همـکاران شـعبه علاوه بـر همکارى 
در بانـک به عنـوان اعضـاى یـک خانـواده اکثـراً بـا یکدیگـر 
رفـت و آمـد خانوادگـى دارنـد و حتـى در گردش هـاى دسـته 
جمعـى و کوهنـوردى و . . . در ایـام تعطیـل در کنـار هم هسـتند 
و تمـام موفقیت هـاى شـعبه در سـایه دوسـتى و صمیمیت بین 
همـکاران محقـق شـده و ایـن بـزرگ تریـن تغییـر در یـک 
سـازمان ادارى در کنـار تغییر در سـایر پارامترهاى تعیین شـده 

است .

رئیس شعبه اشنویهرئیس شعبه ارومیه
سلیم مرتضی مرتضی نصیری

ربى
ن غ

جا
ربای

آذ
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ــود  ــلماس باوج ــازار س ــعبه ب ــس ش ــیرى رئی ــى ش رضاعل
کســرى پرســنل وازدحــام بیــش از حــد مشــتریان بــه 
ــروى  ــل موقعیــت محــل شــعبه کــه در مرکزشــهر و روب دلی
ــى  ــه خوب ــعبه را ب ــت ش ــته اس ــرار دارد توانس ــدارى ق فرمان
ــکارى و احســاس مســئولیت  ــت و هم اداره وباایجــاد صمیمی
ــازد و  ــم س ــاط را فراه ــکاران محیطــى آرام و پرنش ــن هم بی
ــود را  ــتى خ ــت سرپرس ــعبه تح ــردى ش ــاخص هاى عملک ش

ــد. ــا ده ــمگیرى ارتق ــو چش ــه نح ب
ــاى  ــته ترین ویژگى ه ــلماس برجس ــازار س ــعبه ب ــس ش رئی
مدیریتــى خــود را جــذب و حفــظ مشــتریان و فراهــم آوردن 
ــد و  ــان مى دان ــراى کارکن ــیه ب ــدون حاش ــى آرام و ب محیط
ــان در چنیــن فضایــى ،  ــى کارکن ــد: همراهــى و همدل مى گوی
تکریــم  و  احتــرام  اســت.  مشــکلات  همــه  گره گشــاى 
مشــتریان نیــز بــه رضایتمنــدى آنهــا منجــر مى شــود و 
همیــن رضایــت اســت کــه ســپرده هاى مردمــى را بــه رشــد 
ــارى  ــزان وصولى هــا را افزایــش و ریســک اعتب رســانده و می

ــعبه را کاهــش داده اســت. ش
شــیرى شــناخت کامــل توانمندى هــاى کارکنــان شــعبه 
خــود را به منظــور همســو کــردن آنــان بــا برنامه هــاى 
ــورد  ــف و م ــان در پســت هاى مختل ــرى آن ــک و به کارگی بان
ــن  ــا همی ــد و ب ــى مى دان ــرد اساس ــک راهب ــان ، ی علاقه ش
راهبــرد و سیاســت ، امکانــات لازم را در اختیــار آنــان گذاشــته 
و بــه هــر کــدام مســوولیت و قــدرت ارزیابــى عملکــرد خــود 
را داده اســت تــا متکــى بــه خــود و معتمــد بــه نفــس باشــند.
شــیرى بــا ایــن روش ، توانمندى هــاى همــکاران را شــکوفا و 
تقویــت کــرده اســت و از آنــان همکارانــى وفــادار ، مســوول ، 
متعهــد ، معیــن و موفــق ســاخته اســت ، چراکــه او اعتقــاد دارد ، 
ــادار و  ــترى را وف ــه مش ــت ک ــعف اس ــادار و باش ــد وف کارمن
ــردى  ــاخص هاى عملک ــام ش ــار و ارق ــد. آم ــعف مى کن باش
او هــم از موفقیــت در اجــراى سیاســتى کــه در پیــش گرفتــه 

ــد. ــت مى کن ــت ، حکای اس
ــادى  ــلاش زی ــى ت ــپرده هاى مردم ــذب س ــراى ج ــیرى ب ش
کــرد و طــى 3 ســال ایــن ســپرده ها راافزایــش چشــمگیرى 
ــرد  ــالا ب ــى را ب ــهیلات پرداخت ــداد تس ــن تع داد. او هم چنی
بــه گونــه اى کــه شــعبه درپرداخــت تســهیلات 120در تحقــق 

برنامــه داشــته اســت.

اسـماعیل قادرى رئیس شـعبه مرکـزى بـوکان از طریق ترویج 
بانکـدارى  خدمـات  از  حداکثـرى  اسـتفاده  فرهنـگ  واشـاعه 
بانـک ،   sms تلفنبانـک ،  بانـک ،  همـراه  نظیـر(  الکترونیـک 
پرداخـت اقسـاط از طریـق خودپردازو...)اولویـت دادن پرداخـت 
تسـهیلات بـه بخـش کشـاورزى نظیـر احـداث مرغـدارى ها ، 
گاودارى هـا ، گلخانـه هـا ، مکانیزاسـیون کشـاورزى وپرداخـت 
تسـهیلات از محـل طـرح توسـعه توسـعه بخـش کشـاورزى 
وراه انـدازى طرح هـاى راکدوفعـال کردن آن ها توانسـته اسـت 
شـعبه بـوکان را بـه موفقیـت برسـاند. او طـى ایـن سـال ها ، با 
شـناخت کافى نسـبت به بهبود شـاخص هاى عملکردى شـعبه 

اقـدام کرده اسـت..
قـادرى همـه موفقیت هاى شـعبه را در خواسـت و اراده همکاران 
خـود مى دانـد و مى گویـد: برقرارى ارتبـاط نزدیک با مشـتریان و 
جـذب مشـتریان رها شـده و یا رانده شـده در اولویـت برنامه هاى 
مـا قـرار داشـت و دارد. هم چنیـن جـذب خریـداران محصـولات 
کشـاورزى و تزریـق نقدینگـى بـه شـعبه این اجـازه را بـه ما داد 
کـه در پرداخـت تسـهیلات ، فعالانه تـر عمـل کنیـم. قـادرى بـا 
ارائـه آمـار در تمامـى شـاخص هاى عملکـردى نشـان مى دهـد 
کـه شـعبه را بـه چـه نقطـه اى رسـانده اسـت. طبـق ایـن آمـار ، 
شـعبه بـوکان در تجهیـز منابـع طـى 2 سـال فعالیـت ، سـپرده 
شـعبه از نظـر تحقـق برنامه رشـد چشـمگیرى داشـت. همچنین 
تعـداد زیـادى حسـاب جدیـد افتتـاح شـد. درپرداخت تسـهیلات 
هـم طـى سـال 1392 از نظـر تعداد رشـد محسوسـى پیـدا کرد. 
همچنیـن شـعبه بخـش اعظـم مطالبـات خـود را وصـول کـردو 
زمینـه  ایـن  داد.در  راکاهـش  خـود  مشـکوك الوصول  مطالبـات 
پیگیـرى وصـول مطالبـات سررسـید گذشـته ، معـوق ومشـکوك 
الوصـول به صـورت مستمرتوسـط کلیـه همـکاران به صـورت کار 
تیمـى ، صـدور اخطاریه بـراى بدهکاران از طریق سـامانه پیگیرى 
وصـول مطالبـات وتعیین تکلیـف دو فقره پرونده اجرایى مشـکل 
دار مربـوط بـه سـال هاى قبـل کمک موثـرى براى وصـول کرد. 
شـعبه از نظـر انضباط مالى ، کنتـرل روزانه نقدینگـى ، تعدیل نیرو 
و کاهـش سـرانه ، پرداخت تسـهیلات با نرخ بالاتـر ، تغییر ترکیب 
سـپرده ها براى افزایش توان پرداخت ، تسـویه تسـهیلات سـنتى ، 
کنتـرل حسـاب هاى جـارى و کنتـرل روزانـه اسـناد و مـدارك را 
در دسـتور کار قـرار دادو تـلاش بـراى رعایت منابـع ومصارف در 

نهایـت منجـر به سـود دهى شـعبه شـد.

 رئیس شعبه بازار سلماسرئیس شعبه مرکزى بوکان
رضاعلی شیری اسماعیل قادری

آذربایجان غربى
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علـى قنبـرى رئیس شـعبه مشـگین شـهر مى گویـد: آنچه در 
شـعبه مشـگین شـهر در سـال 1392 حائـز اهمیت بـود ادامه 
سیاسـت هاى کارى سـال 1391 بـود بـه عبـارت دیگر همان 
القـاى تفکـر مثبـت در خـود  ، همـکاران و مشـتریان شـعبه 
اسـتفاده از کار تیمـى و خـرد جمعـى ادامـه داشـت وبربرنامه 
کوتـاه مـدت و میـان مـدت  ، تمرکـز روى کلمـات کلیـدى 
حداقـل هفته اى سـه بـار تاکیـد شـد.البته نکات جدیـدى نیز 
نسـبت بـه قبـل پررنـگ شـد و آن بهبـود کیفیـت و رضایت 
مشـتریان بـود. یکـى از کارها ، چیدمـان متفاوت درون شـعبه 
بـود. برنامه ریـزى دقیـق براى عرضـه محصـولات جدید هم 

بـه عمـل آمد. 
خوانـى  ،  بخشـنامه  منظـم  جلسـات  تشـکیل  افـزود:  قنبـرى 
وصـول  ، تجهیـز منابع و اسـتفاده از نظرات تـک تک همکاران ، 
پیگیـرى و اجراى تک تک تصمیمات گرفته شـده در جلسـات 
و پایبنـدى همـکاران بـه ایـن سیاسـت ها و تلاش جانانـه آنها 
به بار نشسـت و توانسـتیم بهترین میوه را از سـعى خود (لیس 
الانسـان الامـا سـعى) بچینیـم و آن چیـزى نبود جـز دو میوه ، 
میـوه شـعبه برتـر و مهم تـر از آن ، ارتقـاء درجه شـعبه از دو به 

یـک بـود و ما مـزد خـود را گرفتیم. 
آنچـه کـه مهـم اسـت یدك کشـى ایـن دو مهـم اسـت و آن 
زمانـى پایـدارى خـود را هـم در برتـر بـودن و هـم در ارتقـاء 
درجـه حفـظ خواهد کرد که رضایت و آرامش سـرمایه انسـانى 
توسـط مدیران و رضایت و آرامش مشـتریان توسـط همکاران 

شـود. فراهم 
قنبـرى ادامـه داد: در تجهیز منابع  ، شـعبه توانسـت به برنامه تعهد 
خـود جامه عمل بپوشـاند. اهم کار در ایـن خصوص کار تیمى بود 
کـه بـه نتیجه رسـیدیم. در وصـول مطالبات هـم فراتـر از برنامه 
ابلاغـى عمـل کردیـم ودر رعایت انضبـاط مالى و کنتـرل هزینه 
سـعى شـدنکات منفى به حداقل کاهش یابد و عملکرد مناسـبى 

در مقایسـه با شـعب استان داشـته باشیم.
از نـکات حایـز اهمیـت در موفقیـت شـعبه ، جلوتر از مشـتریان 
حرکـت کـردن و ابلاغ نـکات مثبت به آنها قبل از در خواسـت 
و  مختلـف  مناسـبت هاى  در  کوتـاه  پیـام  ارسـال  مشـترى  ، 
همراهـى خانـواده همکاران -کـه فرصت پیشـرفت و فداکارى 
را بـراى همـکاران را فراهـم و به تلاش شـبانه روزى تشـویق 

مى کننـد- اسـت کـه نبایـد آن را از نظر دور داشـت.

 ناصـر امانـى رئیـس شـعبه شـهید بهشـتى پـارس آبـاد در اسـتان 
اردبیل ، از 4 سـال پیش مسـوولیت شـعبه را برعهده گرفته اسـت و 
طـى ایـن سـال ها ، با شـناخت کافى نسـبت به بهبود شـاخص هاى 
از  حکایـت  ارقـام  و  آمـار  اسـت.  کـرده  اقـدام  شـعبه  عملکـردى 
موفقیـت او مى کننـد و کسـب عنوان شـعبه برتر نیز بـر تلاش هاى 

او و همکارانـش در ایـن شـعبه مهـر تاییـد مى زنـد
امانـى مى گویـد:از جملـه عواملـى کـه باعـث انتخـاب ایـن شـعبه 
به عنـوان شـعبه برتـر شـد تـلاش مسـتمر  ، تعامـل  ، همفکـرى و 
مشـارکت همـه همـکاران در امـور تجهیز منابـع و بازاریابـى  ، امور 
اعتبـارى و وصـول مطالبـات اسـت کـه نتیجه و حاصـل آن تحقق 
قیمـت ،  ارزان  مردمـى  سـپرده هاى  جـذب  و  تجهیزمنابـع  برنامـه 
کاهـش  تسـهیلات  ،  پرداخـت  افزایـش  وصـول  ،  برنامـه  تحقـق 

ریسـک اعتبـارى و در نتیجـه سـود دهـى شـعبه بـوده اسـت . 
اعتمـاد سـازى بیـن مشـتریان  ، احتـرام و ارزش آفرینـى و جلـب 
رضایـت آنها ، نظـر خواهى و شناسـائى نیازهاى مشـتریان و تلاش 
بـراى رفـع ایـن نیازهـا از جملـه اقدامات انجام شـده در این شـعبه 

است .
امانى افزود: این شـعبه یک شـعبه شـهرى اسـت و علیرغم وجود 
5 شـعبه در سـطح شـهر بـراى تامین نقدینگى سـایر شـعب موثر 
بـوده و مـازاد موجـودى به شـعبه مـادر انتقال مى یابد کـه با وجود 
کمبـود پرسـنل و حجـم کار بالاى شـعبه بـا اسـتفاده حداکثرى از 
تـوان همـکاران توانسـتیم کمبودهـاى موجـود را جبـران و رفـع 

. کنیم
.در وصـول مطالبـات هـر هفته صـورت ریز بدهـکاران تهیه و 
از نظـر مبلـغ و تعداد بین همکاران تقسـیم شـده و مى شـود و 
تـا تعییـن و تکلیـف و وصول بدهـى پیگیرى هـاى لازم انجام 
( بـه صـورت تلفنـى و صـدور اخطاریـه ) و در صـورت عـدم 
توانائـى مالـى مشـتریان برابر اعتمادسـازى که بین مشـتریان 
انجـام شـده و بـا اسـتفاده از خـط مشـى وصـول و بندهـاى 
مربوطـه بـا دریافـت متفرعـات نسـبت بـه تعییـن و تکلیـف 

مى شـود . اقدام  بدهـى 
آمـوزش و ارائـه کانال هـاى ارتباطـى الکترونیکى همچـون موبایل 
بانـک  ، اینترنـت بانـک  ، پایانه هـاى فـروش  ، تلفن بانـک و پرداخت 
الکترونیکـى اقسـاط تسـهیلات در جـذب سـپرده هاى مردمـى و 
کاهـش مراجعه حضورى مشـتریان بسـیار موثر بـوده و آزادى عمل 
بیشـترى در سـایر امـور براى همـکاران شـعبه ایجاد کرده اسـت .

 رئیس شعبه مشگین شهر رئیس شعبه شهید بهشتى پارس آباد
علی قنبری  ناصر امانی 

اردبیل
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خیراالله فریدنزدیک به 2سـال اسـت مسئولیت شـعبه نمین را بر عهده دارد 
و تـلاش چشـمگیرى انجام داده اسـت تا بتواند ، شـعبه تحت سرپرسـتى 
خـود را بـه جایـگاه امـروزى برسـاند. آمـار و ارقام ارائه شـده از سـوى این 
رئیس شـعبه نشـان دهنده رشـد شـاخص هاى عملکردى شـعبه اسـت .او 
در ایـن بـاره مى گویـد:در بخـش تجهیز منابـع ، مانده سـپرده هاى مردمى 
شـعبه در پایان سـال 92نسبت به سـال 90و91رشد چشـمگیرى داشت و 
درمـدت کمتـر ازدوسـال بیـش از 80درصد کل منابع شـعبه افزایش یافت 
کـه مهـم تریـن عوامل دررشـد منابع را مى تـوان به خـوش رویى وتکریم 
بیشـتر همکاران با مشـتریان ، بهبود کیفى خدمات ، گروه بندى مشـتریان 
(کشـاورزان .بازاریان ومجریـان طرح ها)نسـبت داد. همچنین توجه وگوش 
دادن به خواسـت مشـتریان عامل مهمى اسـت که در ذهن مشـترى باقى 
مى مانـد وتبلیغـى مثبـت ورایـگان بـراى بانک اسـت که مشـترى ، براى 
بانـک جذب مشـترى مى کند. پیگیرى هاى مشـتریان قدیمى ورها شـده 
ودر نهایـت مذاکـره بـا افـراد شـاخص وبا نفوذ منطقـه از دیگـر کار هایى 
اسـت که در این زمینه انجام شـد. فرید در باره پرداخت تسـهیلات اضافه 
کـرد :شـعبه در پرداخـت تسـهیلات متناسـب بـا اهـداف ورسـالت بانک 
عمل واز منابع ایجاد شـده براى پرداخت تسـهیلات و کسـب سـود اورى 
بـراى شـعبه اسـتفاده کرد و نسـبت به سـال قبل رشـد پرداختى داشـت. 
دروصـول مطالبات هـم افزایش وصـول در اولویت کارقـرار گرفت و براى 
آن برنامه ریـزى مناسـبى انجـام شـد و بـا تقسـیم بندى وصـول در بیـن 
همکاران ، پیگیرى هاى تلفنى و صدور اخطاریه  ، اسـتفاده از دسـتورالعمل ها 
و مسـاعدت هاى بانـک ، طى سـال ، دعـوت از مجریان طرح هاى مشـکل 
دار بـه شـعبه ویـا حضـور همکاران شـعبه به محـل طرح هاى مشـتریان ، 
پیگیرى جدى بدهکاران کلان توسـط مسئول شـعبه که بیش از60درصد 
مطالبات شـعبه را تشـکیل مى داد وتلاش براى افزایـش اعتماد واطمینان 
مشـتریان وهمراهى کارکنان شـعبه در رسـیدن به اهدا ف بانک باعث شد 
که شـعبه در پایان سـال 92مانـده مطالبات معوقه خود وریسـک اعتبارى 
وپرونده هـاى اجرایـى را نسـبت به سـال 91کاهش دهـد و درصد وصولى 
نسـبت به سـال قبل 12درصد افزایـش یابد ودر قدر مطلـق وصولى بیش 

از 100درصد نسـبت به سـال قبل رشـد داشـته باشد .
رئیـس شـعبه نمیـن در باره انضبـاط مالـى وادارى هم گفت:کنتـرل منابع 
ومصـارف ومدیریـت نقدینگى وصرفه جویـى وکنترل هزینه هـا ، توجه به 
ضریـب خوداتکایـى سـود آورى وکاهش ریسـک اعتبـارى  ، ایجاد محیط 
کارى سـالم وبانشـاط وفضاى صمیمـى دربین همـکاران  ، برگزارى منظم 
جلسـات وبـه روز رسـانى اطلاعـات همـکاران توانسـتیم ایـن انضبـاط را 

رعایـت کنیم . 

جهانبخـش قدیمـى رئیـس شـعبه آراللـوى بـزرگ رشـد معنـى دارى 
در شـاخص هاى مهـم ارزیابـى شـعبه بـه وجـود آورده اسـت. او دلیـل 
ایـن رشـد را از فراهـم آوردن شـرایطى ناشـى مى دانـد کـه بـا رضایت 
همـکاران در شـعبه و قدرشناسـى آنـان و بـه تبـع آن تـلاش بـراى 
رسـاندن شـعبه بـه نقطـه اى قابـل اتـکا همـراه شـده اسـت. قدیمـى 
مى گویـد: بـى تعـارف بگویـم کـه انتخـاب این شـعبه به عنوان شـعبه 
برتـر درسـال 92 حاصـل تـلاش ، مشـارکت و تعامـل همه همـکاران 
پرتـلاش در فراینـد بهبـود شـعبه بوده اسـت و این انتخاب  ، مسـئولیت 
همـکاران را مضاعـف کـرده ا سـت و بایـد کارى کنیم درسـال 1393 
تمـام تعهـدات بـه بیـش از صـد در صـد محقـق شـود. وى ادامـه داد 
:از ابتـداى شـروع بـه کار ، اطلاعات مشـتریان سرشـناس حـوزه عمل 
شـعبه را از همکارانـم گرفتـم و بعد از شناسـائى نیازهاى آنـان  ، مذاکره 
چهـره بـه چهـره بامشـتریان را آغـاز کردیم و مشـتریانى را کـه بنا به 
دلایلـی مثـل بدرفتـارى وکـم محبتـى و بـى احترامـى و بـى دقتـى ، 
حسـاب هاى خـودرا بـه بانک هاى تجـارى در داخل شـهر انتقـال داده 
بودنـد ، بـه بانـک بـاز گرداندیـم. بـه بـاور مـن ایـن مشـتریان بیش از 
همـه بـه محبت و لبخنـد و خوشـرفتارى کارکنان نیـاز دارند .به عبارت 
دیگـر ، مـا فرهنـگ ارتباط بـا مشـتریان را در شـعبه نهادینـه کردیم و 
احتـرام بـه مشـترى را به عنوان یک اصل قـرار دادیـم. همچنین زمینه 
اعتمـاد بیـن مشـتریان و بانـک را فراهـم آوردیـم. بـه عبـارت دیگـر ، 
نسـبت بـه مشـتریان خوش قولـى را در سـرلوحه برنامه هاى خـود قرار 
دادیـم چراکـه بـر ایـن بـاور هسـتیم بایـد پاسـخ مـا در خور شـأن هر 
مشـترى باشـد. رئیـس شـعبه آراللـوى بـزرگ اضافـه کـرد: هـدف ما 
در برخـورد بـا مشـترى ، بـرآورده کـردن نیازهـاى مشـتریان از طریـق 
پرداخـت تسـهیلات اسـت. از طـرف دیگـر مـا خدمـات متنوعـى را به 
مشـتریان ارائـه کـرده و مى کنیـم و کانال هـاى ارتباطـى آنـان را روز 
بـه روز محکم تـر مى کنیـم وبـا همیـن روش در تمـام شـاخص هاى 

عملکـردى بـه توفیق رسـیدیم.
قدیمـى مى گویـد: بـراى پرداخـت تسـهیلات ، اولیـن کارى کـه انجام 
دادیـم ایـن بـود که مـدارك لازم براى اخـذ وام را به صـورت مکتوب و 
چاپـى بـه متقاضیـان وام تحویـل دادیم تـا از مراجعات مکرر و خسـته 
کننـده مشـتریان جلوگیرى شـود و در صـورت ارائه مـدارك کامل بعد 
از اخـذ اسـتعلامات لازم درکمتریـن زمـان ممکن پرداخت تسـهیلات 
انجـام مى شـود و نسـبت به آنهایـى که تـوان پرداخت بدهـى را ندارند 
مسـاعدت لازم را بـه عمل مى  آوردیم و نسـبت بـه تجدید و تمدید وام 

مشـتریان اقـدام مى کنیم . 

 رئیس شعبه نمین رئیس شعبه آراللوى بزرگ
خیرالله فرید جهانبخش قدیمی

یل
ردب

ا
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محسـن ببـرى آذر رئیـس شـعبه پـارس آباد تـلاش خسـتگى ناپذیرى 
بـراى ارتقـاء شـاخص هاى عملکـردى شـعبه تحـت سرپرسـتى خـود 
آغـاز کـرد و بـا بسـیج و سـازماندهى همـه همـکاران بـه توفیق هـاى 
چشـمگیرى هـم رسـید. آمـار و ارقـام ارائه شـده از این شـعبه به خوبى 
ایـن تـلاش همگانـى را بـه تصویـر مى کشـد. ببـرى آذر. مدیریـت 
مشـارکتى و تصمیم گیـرى براسـاس خـرد جمعـى را بـراى مدیریت بر 
شـعبه انتخاب کرده اسـت و با همین روش ، یک تیم بسـیار قوى براى 
رسـیدن بـه اهداف بانک سـاخته اسـت. او مى گوید:مدیریت مشـارکتى 
وبـه کارگرفتن واهمیـت دادن بـه نیروهاى ماهرومتعهدوسـاعى وتوجه 
به سـرمایه انسـانى عامل اصلى پیشـرفت وانتخاب این شـعبه به عنوان 
شـعبه برتردرسـال 1392اسـت.علاوه بر این شـعبه پـارس آبادبه عنوان 
شـعبه معیـن منطقـه ، علـى رغم تامین جانشـین شـعب وپشـتیبانى 5 
شـعبه اقمارى توانسـته اسـت وظایف وتعهدات خودرادرقبال مشـتریان 
به نحوشایسـته اى باهمکارى وهمدلى ومشـارکت کارکنان زحمت کش 
وسـاعى انجـام دهـد. ببـرى آذربـا ارائـه آمـار و ارقام ، روند رشـد شـعبه 
را هـم تشـریح مى کنـد ومـى گوید:درشـاخص تجهیـز منابـع بالاترین 
امتیـاز رابیـن شـعب اسـتان در درجـه بنـدى ازمایشـى سـال 1392 به 
دسـت آوردیـم وبـراى تبدیـل درجه شـعبه ازیـک به درجـه ممتازهدف 
گـذارى کـرده ایم.همچنین درسـال 1392تعداد 3520 فقره تسـهیلات 
پرداخـت شـد ومانـده تسـهیلات اعطایـى درپایان سـال 1392 نسـبت 
بـه سـال 1391افزایش داشـت. وصـول مطالبـات به عنوان منابـع ارزان 
قیمـت ازاهمیت ویـژه اى برخورداربـود وازابتداى سـال 1392پرونده هاى 
بدهـکاران به صورت تفکیکى ازحیث عقودومبلـغ دراختیارکلیه همکاران 
قـرار گرفـت وحتـى برنامه ریـزى کردیـم تعـدادى ازهمـکاران بااحکام 
صـادره درطـول هفتـه بامراجعـه حضـورى به بدهـکاران بـه خصوص 
ضامنیـن وراهنیـن پرونده نسـبت بـه پیگیـرى ووصـول بارعایت اصل 
احتـرام بـه مشـترى وسـعى دررفـع مشـکلات کشـاورزان ودامـداران 
وبدهـکاران اقـدام کنند.نتایـج پیگیرى هـا درهسـته وصـول شـعبه که 
بـه طورمنظـم برگزارمى شودتوسـط همـکاران ارائه مى شـود وباهمین 
اقدامـات درپایـان سـال 1392ایـن شـعبه توانسـت 88 درصدازمطالبات 
انچه بایدوصول شـودرابه حیطه وصـول دراورد. ببـرى آذر در باره بخش 
انضبـاط مالـى ورعایـت منابـع ومصـارف هـم گفـت: على رغـم تامین 
نقدینگـى تعـداد 5 شـعبه اقمـارى وپول رسـانى درحداقـل زمان ممکن 
سـعى شـد ازبلوکه کردن مازادنقدینگى حتى کمترازحدنصاب جلوگیرى 
به عمل آیدکه در نتیجه درکارنامه عملکردشـعبه درشـاخص سـودآورى 

شـعبه توانسـت امتیاز13 از 20 راکسـب کند.

ایـرج مـرادزاده در سـال1374 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و از سـال 
1387رئیس شـعبه عنبران نمین شـد و سـپس در سـال 1391 مسئولیت 
شـعبه شـیخ صفـى اردبیل را بر عهده گرفـت . اواز همان اوایل با تشـکیل 
جلسـه اى با همکاران نسـبت به بررسـى نقاظ ضغف و قوت شـعبه اقدام 
و همـکاران را هماهنـگ کـرد تا بـا رعایت اصـل مشـترى مدارى ، جلب 
رضایـت آنـان ، مشـارکت و همـکارى جـدى و دوسـتانه به اهـداف عالیه 
بانک ذسـت یابند وبا فعالیت گسـترده اى که در همـه زمینه ها و بخش ها 
شـروع کـرد توانسـت در بخش هـاى تجهیزمنابـع ، وصـول مطالبـات ، 
پرداخت تسـهیلات عملکرد مطلوبى بر جـا بگذارد. مـرادزاده مى گوید: ما 
درشـعبه به دو اصل سـرمایه انسـانى و مشـتریان اعتقاد داریم زیرا این دو 
مولفه هـاى اصلى پیشـرفت بانک هسـتند. ما بـر این باوریم کـه در عصر 
بازاریابـى امـروزى اگر پایبند به اصول اخلاقى نباشـیم و یا حتى اگر رفتار 
و منـش غیـر اخلاقى داشـته باشـیم موجب سـلب اعتماد مشـتریان که 
سـرمایه هاى اصلى هسـتند خواهیم شـد و این کار وفادارى آنان را تحت 
تأثیر قرارخواهد داد و مشـتریان در نهایت به سـازمان بدبین شـده و با این 
ذهنیـت منفـى در ایـن فضـاى رقابتى ضربات جبـران ناپذیـرى به بانک 
وارد خواهـد شـد. اوبـا آمار و نمودار حرف مى زند و از عملکرد موفق شـعبه 
خـود دفـاع مى کنـد و مى گویـد: در بخـش تجهیزمنابـع با ارایـه خدمات 
نویـن و متنـوع بانکـى با کیفیت بـالا ، زیباسـازى نماى بیرونـى و داخلى 
شـعبه ، آراستگى و پوشش مناسب همکاران ، پیگیرى و بازدید از عمل کرد 
اطلاع رسـانى  و  آگاه سـازى  موجـود ،  فـروش  پایانه هـاى  دسـتگاه هاى 
ازمزیت این دسـتگاه ها نسـبت به سـایر دسـتگاه هاى رقبا و...درمقایسـه 
با سـال گذشـته 3برابر رشد سپرده داشـتیم. در بخش پرداخت تسهیلات 
براسـاس دستورالعمل و خط مشـى 1392 با اطلاع رسانى گسترده توسط 
همـه همـکاران در بین مشـتریان قدیم و جدیـد ، تشـویق و ترغیب آنان 
به سـپرده گذارى در بانک و اسـتفاده از تسـهیلات با نرخ کمتر نسـبت به 
سـایر بانک ها توانسـتیم پرداخت تسـهیلات را نسـبت به سـال گذشـته 
تـا 3/5برابـر افزایش دهیم. همچنین وصـول مطالبات همواره در دسـتور 
کار شـعبه قـرار داشـت و از اهمیـت ویـژه اى برخوردار بـود و ازاول سـال 
پرونده هـاى بدهـکاران از حیث نوع و مبلغ تفکیـک و بین همکاران براى 
پیگیـرى مسـتمر تـا وصول نهایى تقسـیم شـد. رعایـت اصل احتـرام به 
مشـتریان و کمک در رفع مشـکلات آنان و رواج فرهنگ خوش حسـابى 
و تشـویق مشتریان خوش حسـاب با پرداخت تسهیلات در کمترین زمان 
و تلاش هـاى همـکاران با اسـتفاده از دسـتورالعمل و خط مشـى وصولى 
سـبب شـد تا وصولى شـعبه در پایان سـال به92درصدو ریسـک اعتبارى 

به 4درصد برسـد  .

 رئیس شعبه پارس آباد رئیس شعبه شیخ صفى اردبیل
محسن ببری آذر  ایرج مرادزاده

اردبیل
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ــان  ــتان اصفه ــه در اس ــعبه درچ ــس ش ــاه رئی ــه حیدرپن ــى ال ول
اســت . وى بــا پذیــرش مســئولیت شــعبه درچــه توانســت در تمام 
ــى را  ــوب و رضایتبخش ــرایط مطل ــردى ش ــاخص هاى عملک ش
حاکــم کنــد . او کــه یکــى از عوامــل موفقیــت شــعبه در رســیدن 
بــه اهــداف تعییــن شــده را ارتبــاط دوســتانه و موثــر با همــکاران 
ــه  ــارض و ایجــاد روحی ــرى از تع ــا جلوگی ــد: ب ــدو مى گوی مى دان
همــکارى و کار تیمــى در شــعبه ، شــرایطى بــه وجــود آمــد کــه 
ــى  ــت مطلوب ــردى وضعی ــاخص هاى عملک ــى ش ــعبه در تمام ش

پیــدا کــرد.
ــواره  ــد: هم ــود مى گوی ــق خ ــل توفی ــریح دلای ــاه در تش حیدرپن
ــگاه  ــک ن ــى بان ــرکاى واقع ــوان ش ــعبه به عن ــتریان ش ــه مش ب
ــظ  ــا حف ــات را ب ــریع ترین خدم ــن و س ــکان بهتری و حتى الام
ــا  ــم. م ــه کرده ای ــان ، ارائ ــم ایش ــترى مدارى و تکری ــول مش اص
ــه  ــر ایــن باوریــم کــه مشــترى مدارى و تکریــم ارباب رجــوع ن ب
ــاى  ــانى و انگیزه ه ــت انس ــا کرام ــه ب ــى بلک ــات قانون ــا الزام ب
ــه  معنــوى محقــق مى شــود و ایــن ضرورتــى اســت کــه اگــر ب
آن توجــه نکنیــم کرامــت انســانى مــا را مخــدوش مى کنــد و در 

ــا مشــتریان تاثیــر بــه ســزایى دارد. نحــوه ارتبــاط ب
ــروز  ــى ام ــاى رقابت ــه در دنی ــیده ایم ک ــاور رس ــن ب ــه ای ــا ب م
ــم  ــت کنی ــانى غفل ــت انس ــر از اصــل مشــترى مدارى و کرام اگ
ممکــن اســت بــراى همیشــه از عرصــه رقابــت محــو و خســارات 
ســنگینى را متحمــل شــویم. مــا اصــل مشــترى مدارى و تکریــم 
ــعبه  ــش در ش ــادى خوی ــتوانه هاى اعتق ــا پش ــوع را ب ارباب رج
عملیاتــى کرده ایــم کــه نتیجــه آن را نیــز در شــاخص هاى 

ــد. ــه کنی ــد ملاحظ ــعبه مى توانی ــردى ش ــف عملک مختل
 ارقــام و آمــار ارائــه شــده از ســوى او نشــان مى دهــد کــه شــعبه 
از چــه نقطــه اى بــه نقطــه امــروزى رســیده اســت بــه گونــه اى 
ــمگیرى  ــش چش ــه افزای ــعبه در چ ــع ش ــز مناب ــه در تجهی ک
ــه اســت.  ــز افزایــش یافت ــده تســهیلات شــعبه نی داشــته و مان
ــلاش  ــر ت ــعبه بیانگ ــن ش ــى 100 درصــددر ای ــن وصول همچنی
وافــر کلیــه همــکاران شــعبه اســت . حیــدر پنــاه کــه بــه اصــل 
ــه  ــد : هم ــاد دارد و مى گوی ــکاران اعتق ــى هم ــارکت جمع مش
ــى  ــیوه ى مدیریت ــن ش ــراى همی ــا ناشــى از اج ــن موفقیت ه ای
اســت ، در عیــن حــال حمایت هــاى مدیریــت اســتان بــراى زیبــا 
ــر  ــز موث ــات لازم را نی ــاختن امکان ــم س ــعبه و فراه ــازى ش س

ــوده اســت. ب

ــد و در  ــک درآم ــتخدام بان ــه اس ــال 1371 ب ــى در س ــرام صادق به
ســال 1387 مســوولیت شــعبه شــیخ صــدوق ســمیرم را عهــده دار 
ــا  ــد و ب ــوع مدیریــت مى دان شــد.او ســبک مشــارکتى را بهتریــن ن
اجــراى چنیــن مدیریتــى ، همــه همــکاران را مســوولیت پذیر ، وفــادار ، 
باانگیــزه و تصمیم ســاز در بخش هــاى مختلــف کــرده اســت. حتــى 
ــع و وصــول مطالبــات ، همــه همــکاران مشــارکت  در تجهیــز مناب
داشــتند. همــکاران در ایــن سیســتم مشــارکتى ، آموخته انــد کــه در 

قبــال مســوولیت و وظایــف خــود پاســخگو باشــند.
ــار و مشــارکت همــکاران  ــا تفویــض اختی وى معتقــد اســت کــه ب
مى تــوان بــه موفقیت هــاى چشــمگیرى رســید . آمــار و ارقــام ارائــه 
شــده از ســوى صادقــى نیــز نشــان مى دهــد کــه او مســیر مناســبى 

را بــراى پیشــرفت انتخــاب کــرده اســت . 
اوکــه مشــارکت همــکاران را در کســب موفقیــت شــعبه اش تعییــن 
ــف را  ــاى مختل ــدون در بخش ه ــزى م ــد  ، برنامه ری ــده مى دان کنن
هــم ناشــى از ایــن مشــارکت قلمــداد مى کنــدو مى گویــد : تقویــت 
ــرام  ــان واحت ــى بیــن کارکن ــازه ،  صداقــت و تعهــد ،  همدل ــه ت روحی
متقابــل فضــاى مناســب و خوبــى بــراى خدمــت رســانى و تعامــل 

بــا مشــتریان بــه وجــود آورد.
صادقــى در خصــوص موفقیت هــاى خــود در شــعبه مى گویــد : 
ــود  ــا وج ــده و ب ــه ش ــى مواج ــش محسوس ــا افزای ــعبه ب ــع ش  مناب
ــه گذشــته پرداخــت داشــته  اینکــه بیــش از 150 درصــد نســبت ب
ــعبه  ــز در ش ــى نی ــى مطلوب ــکاران از وصول ــت هم ــا هم ــم ب ای

ــم. ــوردار بودی برخ
ــل  ــى عم ــم و قانون ــرص و محک ــهیلات ، ق ــت تس  او در پرداخ
ــار و  ــات مشــکلى نداشــته باشــد. آم ــا در وصــول مطالب مى کــرد ت
ارقــام ارائــه شــده هــم از موفقیــت ســبک و روش او در اداره شــعبه 
ــى از  ــپرده مردم ــه مى گوید:س ــن زمین ــد. او در ای ــت مى کن حکای
رونــد رشــد خوبــى برخــوردار بــود و طــى 3 ســال افزایــش یافــت.

ــت ،  ــیوه پرداخ ــواره در ش ــعبه هم ــم ش ــهیلات ه ــت تس درپرداخ
تمکــن مالــى متقاضــى و متعهــدان را در نظــر مى گیــرد و براســاس 
میــزان امکانــات و براســاس میانگیــن حســاب ، تســهیلات پرداخــت 
مى کنــد و ایــن شــعار همــواره ســرلوحه کارمــان قــرار داشــته ودارد 
ــوب  ــت خ ــه بازپرداخ ــر ب ــهیلات ، منج ــوب تس ــت خ ــه پرداخ ک
تســهیلات خواهــد شــد بــه همــن دلیــل شــعبه اى را کــه با ریســک 
اعتبــارى 25 درصــدى مواجــه بــود بــه ریســک اعتبــارى 5 درصــد 

رســانده ایــم .
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سـید جـواد طباطبایى 38سـاله اسـت وسـال 1377به اسـتخدام بانک 
کشـاورزى درآمـد و در پسـت هاى مختلـف درشـعبه جرقویـه انجـام 
وظیفـه کـردو از آذر مـاه 1388 مسـئولیت شـعبه درجـه 4 حسـن آباد 
را برعهـده گرفـت . ایـن شـعبه بـه دلیـل خشکسـالى پیاپـى عملکرد 
رضایـت بخشـى نداشـت و بـا گذشـت 9 مـاه از سـال وصـول شـعبه 
45درصدوریسـک اعتبـارى شـعبه 24 بـود ولـى ایـن ضعف هـا باعث 
نشـد طباطبایـى ناامیـد شـود ، بلکـه از همان ابتـدا و طى جلسـه اى با 
همـکاران ، تصمیـم گرفتنـد تمـام تـلاش خـود را معطـوف بـه بهبود 
شـرایط و شـاخص هاى عملکـردى شـعبه کننـد. طباطبایـى در ایـن 
بـاره مى گویـد:در همـان روزهـاى اول با مشـارکت نسـبت بـه تدوین 
برنامـه کوتـاه مـدت ، میـان مدت و بلنـد مدت شـعبه اقـدام کردیم .در 
گام اول بـا عنایـت بـه وضعیت نامطلوب وصولى شـعبه بر آن شـدیم 
تـا در فرصـت انـدك باقیمانـده تـا پایـان سـال با تمـام توان خـود بر 
روى وصـول مطالبـات تمرکـز کنیـم و با برگـزارى جلسـات متعدد با 
مسـئولان و معتمـدان محـل و بدهـکاران عمـده واسـتفاده از تمامى 
ابزارهاى موجود توانسـتیم در پایان سـال88 کارنامه درخشـانى هم در 
بخـش وصـول و هم تجهیز منابـع ارایه کنیـم وبه وصولـى 99درصد 
وریسـک 1 نایل شـویم و در نتیجه این فعالیت در همان سـال شـاهد 
ارتقـاى درجـه شـعبه از4 به 3شـدیم . طباطبایى افـزود:از ابتداى سـال 
89 ضمـن تقسـیم تعهدات بین همکاران و تقسـیم بنـدى حوزه عمل 
شـعبه  ، وضعیت تجهیز منابع و مطالبات رصد شـد و توانسـتیم با بهره 
گیـرى از تمامـى ظرفیت هـاى موجود در همه مقاطـع و همه پارامترها 
کارنامـه قابـل دفاعـى از خـود ارایـه دهیـم به طورى که در پایان سـال 
91جـزو 15شـعبه برتر کشـور قرارگرفتیـم و همواره براسـاس گزارش 
ارزیابى عملکرد شـعب اسـتان اصفهان ، شـعبه حسـن آباد با رتبه عالى 
در صـدر شـعب اسـتان قـرار داشـت.تداوم ایـن رونـد در سـال 92 بـا 
عملکـرد وصولـى 100درصـدى ، ریسـک صفـر باوجـود افزایش چند 
برابـرى مصـارف و 130درصـد پوشـش تعهـدات سـال 92 منجـر به 
ارتقاى درجه شـعبه از 3به 2 شـد . ارتقاى درجه از 4 به 2 طى 4 سـال 
بـا وجـود تـداوم خشکسـالى بـه خصـوص در منطقـه شـرق اصفهان 
موفقیتـى اسـت کـه جز بـا وفـاق و همدلى حاصـل نخواهدشـد . رمز 
ایـن موفقیـت برنامه ریـزى دقیـق  ، توجـه به خواسـت مشـتریان اعم 
از داخلـى و خارجـى و درك نیـاز واقعـى ایشـان ، تعامـل بـا مقامات و 
مسـولان محلـى ، تعامـل بـا همـکاران و تعامـل بـا مشـتریان و ارایه 
خدمـت در حداقـل زمان ممکن و اسـتفاده از تمامى دسـتورالعمل ها و 

خـط مشـى ها بـه فراخور نیاز مشـترى اسـت

احمــد آقاجانــى رئیــس شــعبه فلاورجــان در اســتان اصفهــان  ، 
ــتفاده از  ــان و اس ــاى کارکن ــتعدادها و قابلیت ه ــناخت اس ش
ــد  آنهــا در جــاى مناســب خــود را بســیار مهــم تلقــى مى کن
ــر  ــاد دارم و در ه ــارکتى اعتق ــت مش ــه مدیری ــد: ب و مى گوی
ــرى  ــوده ام تمامــى همــکاران را در تصمیم گی شــعبه اى کــه ب

شــریک کــرده ام.
ــراى  مهــم تریــن شــاخصى کــه رئیــس شــعبه فلاورجــان ب
ــم  ــاد تفاه ــاد دارد ایج ــه آن اعتق ــت ب ــه موفقی ــیدن ب رس
ــى  ــم افزائ ــب ه ــه موج ــت ک ــان اس ــن کارکن ــى بی و همدل

عملکــرد و افزایــش راندمــان کارى مى شــود.
ــترى  ــود را روى مش ــه خ ــلاش و توج ــد: ت ــى مى گوی آقاجان
ــم  ــد بودی ــم و هــر آنچــه بل ــز کردی و مشــترى مدارى متمرک
ــگاه  ــا ن ــم ت ــام دادی ــیدیم ، انج ــه آن رس ــج ب ــا به تدری و ی
مشــتریان را نســبت بــه بانــک تغییــر دهیــم. تــلاش و 
اســتراتژى مــا جــواب داد و باعــث افزایــش تجهیــز منابــع و 
ــا اطمینــان و اعتمــادى  وصــول مطالبــات شــد. و امیــدوارم ب
ــه  ــکارى هم ــد و هم ــدا کرده ان ــعبه پی ــه ش ــتریان ب ــه مش ک
کارکنــان ، شــعبه بــه یکــى از بهتــر یــن شــعب اســتان مبــدل 

شــود.
آمــار و ارقامــى کــه ایــن رئیــس شــعبه موفــق ارائــه 
مى دهــد حاکــى از آن اســت کــه بــا خــرد جمعــى و 
مشــارکت گروهــى مى تــوان بــه موفقیت هــاى بزرگــى 
رســید. وى مى گویــد: منابــع شــعبه از حــدود 3 ســال قبــل 
ــد را  ــد رش ــه ام 40 درص ــل گرفت ــعبه را تحوی ــن ش ــه ای ک
ــه ایــن آمــار اشــاره مى کنــد  نشــان مى دهــد . او در حالــى ب
کــه طبــق اظهاراتــش بیــش از 6 ســال اســت که کشــاورزان 
ــراى  ــى ب ــتند و آب کاف ــرو هس ــالى روب ــا خشکس ــه ب منطق
ــه  ــن ب ــد. وى همچنی ــار ندارن ــود در اختی ــزارع خ ــارى م آبی
ــت:  ــرد و گف ــاره ک ــعبه اش ــى ش ــد وصول ــن درص ــالا رفت ب
ریســک اعتبــارى شــعبه از 24 درصــد بــه 12 درصــد تقلیــل 
ــا ریســک تــک رقمــى  ــم در ســال 94 ب ــه و وامیدواری یافت
ــع  ــرل مناب ــن کنت ــى همچنی ــم. آقاجان ــود را ببندی ــراز خ ت
ــا و  ــاب بانکه ــوازن حس ــعبه و ت ــى ش ــارف و نقدینگ و مص
کنتــرل مانــده حســاب مرکــز را از جملــه اقداماتــى دانســت 
کــه بــراى انضبــاط مالــى و ادارى انجــام داده و بــراى آینــده 

ــت. ــرده اس ــزى ک ــاخص ها برنامه ری ــن ش ــز روى ای نی

 رئیس شعبه حسن آباد جرقویه رئیس شعبه فلاورجان
سید جواد طباطبایی  احمد آقاجانی
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محمدعلى پیرمرادیان3 سـال است مسئولیت شـعبه حنا در سمیرم را بر 
عهده دارد. او اسـاس کار خود در این شـعبه را بر تعامل دوسـتانه و ارتباط 
حسـنه گذاشـت ، چراکه مى دانسـت فقط بایـد بنیان هـاى کار را قوى و 
از وجـود سـرمایه هاى اصلى بانک به خوبى اسـتفاده کند تـا بتواند همه 
برنامه هاى خود را به مرحله اجرا درآوردو با همین سیاسـت و اسـتفاده از 

تـوان بالاى همکاران توانسـت به موفقیت هایى نایل شـود. 
پیرمرادیـان در این بـاره مى گویـد: مـا هـم باتوجـه بـه برنامه ریزى هایى 
کـه انجـام دادیـم انتظـار داشـتیم کـه شـعبه حنا به عنـوان شـعبه برتر 
انتخاب شـود. اولین برنامه اى که در شعبه در دسـتور کارم قراردادم ایجاد 
دوسـتى و صمیمیـت و ارتقاء روحیه همکارى در بیـن همکارانم بود چرا 
که نیروى انسـانى بیشـترین و باارزش ترین سـرمایه هر شـعبه اى بوده 
و درجـه اهمیـت بالایى دارد و بعد در خصوص شـاخص هاى عملکردى 
بـا همـکاران صحبت هـاى زیـادى انجـام شـد و شـاخص هاى مالى و 
اعتبـارى ، وصول مطالبات و همچنین تجهیز منابع به عنوان فاکتورهاى 
مهـم مورد توجه قـرار گرفت در حوزه اعتبارى تقسـیم بندى هاى دقیقى 
صـورت گرفـت و بـر روى بهداشـت اعتبارى تاکید شـد. در حـوزه مالى 
رعایـت منابـع و مصـارف و پاسـخگویى بـه مشـتریان در اولویـت قرار 
گرفـت و وقتـى همـکاران براى رسـیدن به هدفـى واحد توجیه شـدند ، 
چشـم انداز تشـریح و ترسـیم شـد که بـر مبنـاى آن باید طـى دوره اى ، 
بـا برنامه اى مشـخص حرکـت به سـوى ارتقـاء درجه شـعبه و افزایش 

عملکـرد در شـاخص هاى مختلف را آغـاز کرد.
پیرمرادیـان افزود:خوشـبختانه همکاران من با درك صحیح از شـرایط 
موجود ، همدل و مصمم شـدند با اسـتفاده از دسـتورالعمل هاى موجود ، 
بـراى جذب حداکثـرى منابع ، افزایش پرتفوى شـعبه ، وصول مطالبات 
و پرداخـت تسـهیلات تـلاش کنند. مسـئول شـعبه حنـا ادامـه داد: با 
جـذب مشـتریان جدیـد و رهـا شـده و حفـظ مشـتریان قدیمـى و بـا 
رعایـت اصـل تکریـم ارباب رجـوع پرداخت تسـهیلات از نظر تعـداد و 
از نظـر مبلـغ افزایش چشـمگیرى تا حد 51درصد رشـد نشـان مى داد ، 
البتـه در زمینـه جـذب سـپرده ها هم در پایان سـال ، بـه برنامه تعهدى 
دسـت یافتـه و بـا افزایش قـدر مطلق وصولـى ، درصد وصولى شـعبه 
بـه افزایـش چشـمگیرى تاحـد 151درصد رسـید و همزمان ریسـک 
اعتبارى شـعبه تنزل کـرد. پیرمرادیـان درباره انضبـاط مالى هم گفت: 
همـواره حـد نصاب هاى تعیین شـده رعایت شـدند و مانـده بانک ها و 
موجودى خزانه به حداقل رسـانده شـدند و براى اسـتفاده مشـتریان از 
خدمـات الکترونیکى فرهنگ سـازى شـد و بـا کنترل همـه روزه مانده 

حسـاب بانک هـا و موجـودى خزانه ، منابـع و مصارف رعایت شـد

ــتان  ــتان در اس ــعبه اردس ــس ش ــى رئی ــت اله حجــت االله نعم
اصفهــان اســت. او ســال 91 نیــز به عنــوان رئیــس شــعبه برتــر 
ــش  ــم همراه ــلاش او و تی ــز ت ــال 92 نی ــد و س ــاب ش انتخ
ــتان  ــعبه اس ــن 143 ش ــت در بی ــت و و توانس ــر نشس ــه ثم ب
ــه  ــى ک ــت اله ــد. نعم ــر باش ــعب برت ــه ش ــان از جمل اصفه
دفــاع از کشــاورزان و مرغــداران و بیــان مشــکلات آنهــا 
در جلســات مختلــف را از جملــه عوامــل موفقیــت خــود 
مــى دانــد گفــت: چنانچــه مشــتریان حــس کننــد مدافــع منافــع 
ــراى ســپرده گــذارى در شــعبه رغبــت نشــان  آنهــا هســتیم ب
مى دهنــد و دیگــران را نیــز بــه ســپرده گــذارى تشــویق 

مى کننــد. 
ــع شــعبه خــود را 61 درصــد   نعمــت الهــى درصــد رشــد مناب
ــمگیرى  ــش چش ــعبه افزای ــع ش ــت: مناب ــرد و گف ــوان ک عن
یافــت و ایــن ممکــن نبــود مگــر بــا تــلاش یکایــک همــکاران 
ــار  ــلاق و رفت ــه اخ ــتان ک ــعبه اردس ــوز در ش ــگر و دلس تلاش

ــتان اســت. ــن شهرس ــى ای ــزد اهال ــان آن زبان کارکن
او ارتبــاط ایجــاد شــده بیــن مشــتریان و کارکنــان بانــک را بســیار 
ــاط  ــن ارتب ــظ ای ــراى حف ــان داشــت: ب ــرد و بی ــى ک ــى تلق حیات

ــم. ــغ نمى کنی ــچ کوششــى دری حســنه و تنگاتنــگ از هی
نعمــت الهــى فرهنــگ ســازى اســتفاده از درگاه هــاى اینترنتــى 
ــک را در شهرســتان اردســتان  ــراه بان ــک کشــاورزى و هم بان
ــهر  ــت در ش ــت: قناع ــت و گف ــود دانس ــات خ ــر اقدام از دیگ
ــى  ــین در تمام ــردم کویرنش ــالاى م ــگ ب ــتان و فرهن اردس
ــا  ــددکار م ــار و م ــات ی ــه خصــوص وصــول مطالب ــا ب زمینه ه
ــادارى  ــروى وف ــعبه هــم در گ ــت ش ــز موفقی ــوده اســت. رم ب
ــان  ــت آن ــروى رضای ــظ مشــترى  در گ مشــتریان اســت و حف
اســت و ایــن رضایــت در پــى احترامــى اســت کــه بــه آن هــا 
ــد  ــادارى و تعه ــه حــس وف ــوط ب ــرام من ــن احت ــود و ای مى ش
همــکار بــه ســازمان اســت و حــس وفــادارى همــکارى هــم در 
ــا توجــه بــه نظــرات و مشــارکت آنــان در  ارتبــاط تنگاتنــگ ب

برنامه ریزى هــاى مدیریتــى اســت.
رئیــس شــعبه اردســتان در پایــان اظهــار داشــت: بــا امیــد بــه 
ــر اســتان  اینکــه شــعبه مــادر ســال 93 هــم جــزو شــعب برت
باشــد از همــه همکارانــم در شــعبه اردســتان تشــکر مى کنــم و 
بــراى آنهــا از درگاه خداونــد متعــال آرزوى توفیــق و ســربلندى 

دارم. 
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توابـع  از  دسـتجاء  شـعبه  رئیـس  ذوالفقـارى  حسـینعلى 
شهرسـتان اصفهـان سـال 1391 نیـز به عنـوان رئیس شـعبه 
برتـر انتخـاب شـده بـود و سـال1392 بـراى دومیـن سـال 
پیاپـى بـه ایـن عنـوان رسـید.او کـه بـا برنامه ریـزى دقیـق 
شـاخص هاى  توانسـت  همـکاران  همفکـرى  و  کمـک  و 
عملکردى شـعبه را بهبود ببخشـدو در بخـش تجهیز منابع با 
محوریـت مشـترى مدارى و شناسـایى مشـتریان بالقوه بانک 
را به عنـوان نهـادى مطمئـن و قـوى و کارآمـد بـه همـگان 
بشناسـاند در ایـن زمینـه مى گویـد : سـال قبـل گفتـه بـودم 
کـه چنانچـه تلاش هـاى همـکاران مسـتمر و هدفمند باشـد 
دسـتیابى بـه موفقیت هـاى دیگـر نیـز دور از انتظارنخواهـد 
بـود خوشـبختانه بـاز هـم همـت و تـلاش همـکاران نتیجه 
داد و بـرگ زریـن دیگـرى بر افتخارات این شـعبه روسـتایى 
افـزود. ذو الفقـارى انجـام کار در تمامـى زمینه هـا به صـورت 
گروهـى  ، ایجـاد محیطـى کاملاً صمیمـى و دوسـتانه در بین 
همـکاران  ، ارزش آفرینـى بـراى مشـتریان و ایجـاد رضایـت 
آنـان  ، فرهنـگ سـازى و آمـوزش مشـتریان بـراى اسـتفاده 
از خدمـات الکترونیکـى ، بازاریابـى مناسـب بـراى توسـعه و 
فـروش کانال هـاى ارتباطـى و پرداخـت تسـهیلات رفاهى و 
بـه موقـع به مشـتریان را از جمله عوامل موفقیت شـعبه خود 
دانسـت و گفـت : ایـن شـعه با 13/5 درصـد رشـد در منابع را 
بـا ریسـک اعتبـارى صفـر در اختیـار دا رد و در بخش وصول 

مطالبـات نیـز از عملکـرد بسـیار مطلوبـى برخوردار اسـت. 
ذوالفقـارى افـزود:در بخـش تجهیز منابع کـه حاصل تلاش 
جمعـى همـکاران و برنامه ریـزى بـود ، بـا شناسـایى نقـاط 
قـوت و ضعـف و برقـرارى ارتبـاط دوسـویه بـا مشـتریان ، 
پایـان  در  توانسـتیم  و  رسـیدیم  خوبـى  موفقیت هـاى  بـه 
سـال تـا حـدود زیـادى برنامـه ابلاغـى را تحقـق بخشـیده 
و سـپرده هاى مردمـى شـعبه را افزایـش دهیـم. در بخـش 
وصـول مطالبـات بـا برگزارى جلسـات متعدد هسـته وصول 
هفتـه  در  روز   2 اختصـاص  و  پرونده  هـا  تقسـیم  و  شـعبه 
به عنـوان پیگیـرى وصـول ، توانسـتیم ، مطالبـات را وصـول 
بـود.  بیشـتر  قبـل  سـال  از  وصولى هـا  میـزان  کـه  کنیـم 
ریسـک اعتبـارى شـعبه هـم کاهش یافـت و رعایـت منابع 
و مصـارف و کاهـش هزینه هاى شـعبه ، از مدیریـت انضباط 

مالـى ناشـى مى شـد.

علــى خدامــى ســال 1374 بــه اســتخدام بانــک درآمــد واز اول 
دیمــا ه91 مســئولیت شــعبه خالــد آابــاد نطنــز رابــا بــر عهــده 
گرفــت و ایــن شــعبه را بــه موفقیت هــاى چشــمگیرى رســاند. 
ــا  ــى موفقیت ه ــل اصل ــعبه را عام ــن ش ــش در ای او ، همکاران
ــن و  ــوان بزرگتری ــروى انســانى به عن ــد: نی ــد و مى گوی مى دان
ــن  ــد مهــم تری ــن ســرمایه هــر ســازمانى ، مى توان باارزش تری
ــاد  ــاس اعتق ــن اس ــر همی ــود. ب ــداد ش ــت قلم ــل موفقی عام
دارم کــه بــراى کســب هــر موفقیتــى ابتــدا بایــد بــه صــورت 
ــان توجــه کــرد.  ــه نیــروى انســانى و توانایى هــاى آن ویــژه  ب
در ســایه برنامه ریــزى و انگیــزش همــکاران مى توانیــم 
ــعى  ــرى س ــن تفک ــا چنی ــیم . ب ــت باش ــه موفقی ــدوار ب امی
ــت  ــلاش و جدی ــا ت ــارکتى و ب ــاى کارى مش ــردم در فض ک
به عنــوان اولویــت کارى در شــعبه توجــه کنــد ، چراکــه 
ــروى انســانى متخصــص و  ــا نی ــت همان ــى موفقی ــد اصل کلی
ــعب  ــت ش ــود وضعی ــاس بهب ــن اس ــر همی ــت. ب ــد اس کارآم
ــد98درصدى  ــه رش ــف از جمل ــاخص هاى مختل ــک در ش بان
منابــع رشــد95 درصــدى وصــول مطالبــات ورشــد98درصدى 
ــک  ــه ریس ــن اینک ــد ، ضم ــر ش ــهیلات میس ــت تس پرداخ

ــه 5رســید.  ــارى از 26 ب اعتب
خدامــى افــزود: ابتــدا کلیــه آمارهــاى موجــود رابــا همــکاران 
مــورد بررســى و کاهــش مطالبــات وافزایــش منابــع در 
ــبت  ــرام نس ــت ادب واحت ــریع ورعای ــت س ــه خدم ــار ارائ کن
ــى  ــم تاجای ــرار دادی ــود ق ــرلوحه کار خ ــترى را س ــه مش ب
ــا  ــا م ــود را ب ــى مشــکلات خ ــه راحت ــد ب ــه مشــترى بتوان ک
ــرام  ــکاران واحت ــن هم ــزه بی ــاد انگی ــذارد. ایج ــان بگ درمی
ــث  ــه باع ــود ک ــعبه ب ــر ش ــدف دیگ ــا ه ــن آنه ــل بی متقاب
شــد تــک تــک همــکاران دلســوزانه بــه اهــداف بانــک فکــر 
ــوراهاى محــل  ــا ش ــاد جلســات ب ــدى ایج ــه بع ــد. برنام کنن
ــاى  ــم اندیشــان خالدآبادى ه ــون ه ــراف وکان ــتاهاى اط روس
مقیــم تهــران بــود کــه ســبب شــد مــردم بانــک کشــاورزى 
ــى  ــا خدمات ــز ب ــک نی ــد و بان ــود بدانن ــخصى خ ــک ش را بان
ــتگاه هاى  ــتن دس ــک ، گذاش ــراه بان ــت بانک .هم ــر اینترن نظی
ــردم را  ــا توانســت رضایــت م ــدد در مغازه ه کارت خــوان متع
ــا  ــا برنامه ریزى هــاى انجــام شــده توانســتیم ب ــد. ب جلــب کن
ــه  همــکارى وهمفکــرى همــکاران شــعبه را از تحمــل هزین
تامیــن مالــى بــه ســمت درآمــد تامیــن مالــى ســوق دهیــم.

رئیس شعبه دستجاء رئیس شعبه خالد آباد نطنز
حسینعلی ذوالفقاری علی خدامی

اصفهان
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مهـران مومنـى  ، رئیـس شـعبه خیابـان زینبیه اصفهان ازسـه سـال 
پیـش مسـئولیت ایـن شـعبه را بر عهـده گرفته اسـت. او بـه عوامل 

موفقیـت خـود و تیـم کارى شـعبه اشـاره مى کنـدو مى گویـد: 
ایجـاد روحیـه همـکارى و همدلى در بین همـکاران و ارائه مجموعه 
کامـل محصـولات بانـک به مشـتریان و پذیـرش تمامى مشـتریان 
از هـر سـطح و تـوان مالـى و ارائـه خدمـات مختلف بانکى بـه آنان 
و حسـن توجـه و برخـورد مناسـب با آنـان ازجمله عوامـل توفیق ما 

بـه حسـاب مى آیند.
مومنـى کـه عشـق بـه بانـک و تعلـق سـازمانى را در خـود تقویـت 
کـرد ، او موفقیـت شـعبه خیابـان زینبیـه را از تعلق سـازمانى ناشـى 
مى دانـد و بعـد بـه داشـتن برنامـه اى منسـجم و هدفمنـد اشـاره 
مى کنـد و مى گویـد: اجـراى ایـن برنامـه یکـى از مهم تریـن دلایل 
و عوامـل موفقیـت در بانـک اسـت کـه بـه تبـع  آن ، شـعب را نیـز 

دربرمى گیرنـد.
مومنـى عواملـى را کـه بـه افزایـش تعلق سـازمانى منجر مى شـوند 
نـام مى بـرد و مى گویـد: بـا برگزارى جلسـات منظـم و اهمیت دادن 
بـه همکاران و تشـریک مسـاعى ، تعلق سـازمانى تقویت مى شـود و 
بـا ایـن تقویت ، همکاران در پیشـبرد اهداف بانک کوشـیدند و آن را 
بـه ثمـر رسـاندند. این ثمر نتیجـه اى به جز سـودآورى شـعبه ، ارتقا ، 
شـاخص هاى عملکـردى و قـرار گرفتن شـعبه در زمره شـعب موفق 

و برتر نداشـت.
مومنـى بـه یـک عامل مهم دیگـر در موفقیت شـعبه اشـاره مى کند 
و مى گویـد: برقـرارى ارتبـاط بـا مشـتریان قدیمـى و رهاشـده یـا 
کم فعـال شـعبه همـان عامـل مهـم بـود کـه بـه آمـار بهتـر شـعبه 
انجامیـد. او بـا اشـاره بـه همیـن امـار بـه تحقـق چشـمگیر برنامـه 
افزایـش سـپرده ها در شـعبه اشـاره مى کنـد کـه ایـن افزایـش بـه 
عامـل مهمـى بـراى پرداخـت تسـهیلات بـه طرح هاى کشـاورزى 
مقابـل  در  انعطـاف  بـا  تـوام  تعامـل  افـزود:  مومنـى  شـد.  مبـدل 
همـکاران و مشـتریان ، مى توانـد هـر موفقیتـى را ممکـن سـازد. او 
بـا ایجـاد محیطـى مسـاعد و صمیمى سـعى کرده اسـت ، قـدرت و 
روحیـه ریسـک پذیرى را در شـعبه بـالا ببـرد و انگیـزه کافـى براى 

اسـتفاده همـکاران توانمنـد را فراهـم کنـد.
رئیـس شـعبه خیابـان زینبیـه وضعیـت وصـول مطالبـات شـعبه را 
هـم خـوب ارزیابـى کـرد و گفـت: بیـش از برنامـه تعهـدى وصول 
مطالبـات محقـق شـد و درصـد وصـول بـه نقطـه مطلوبـى رسـید ، 

ضمـن اینکـه ریسـک اعتبـارى هـم کاهـش یافـت.

ارسـلان علیخانى  ، مسـئول شعبه دولت آباد  ، سه سـال است که مسئولیت 
ایـن شـعبه را برعهـده داردو طـى این مـدت  ، موفقیت هایى کسـب کرده 
اسـت که خـود مى گویـد ، حاصل تـلاش تک تک همـکاران شـعبه بوده 
وخـود را مدیـون زحمات آنان مى دانـد. . او براى تحقق اهداف سـازمانى ، از 
امکانات موجود و در اختیار اسـتفاده مطلوبى کرده اسـت و تنها راه موفقیت 
را رسـیدن بـه تعهدات شـعبه در تجهیز منابـع ، بازاریابى پرداخـت ، وصول 
مطالبات ، کاهش ریسـک اعتبارى ، فروش خدمات بانکدارى الکترونیک و 
انضبـاط مالـى و ادارى مى داند. علیخانى مى گوید: هنر مدیریتى این اسـت 
کـه با سـازماندهى ، نظـارت ، کنتـرل و مشـترى مدارى به اهـداف از پیش 
تعیین شـده رسـید. ما در شـعبه دولت آباد از توان فکرى و عملى همکاران 
و تقویـت ارتباطات درون و برون شـعبه اى کمک گرفتیـم تا به این اهداف 
برسـیم. ارزش آفرینى براى مشـتریان و تقویت و ترویج روحیه همکارى و 
هم چنین مشـارکت کارکنان در تصمیم گیرى ها باعث شـد تا سـپرده هاى 
مردمى طى 3 سـال به رشـد چشـمگیرى تا حد70درصد برسـد. با افزایش 
سـپرده هاى مردمى ، توان پرداخت تسـهیلات بیشـتر فراهم شـد تا بتوانیم 
از نظـر مبلـغ و از نظر تعداد رشـد داشـته باشـیم. علیخانى افزود: بـا وفادار 
سـاختن مشـتریان بـه بانـک ، در بخـش وصـول مطالبـات بـه افزایـش 
وصولـى تـا حـد 94درصـد رسـیدیم. هم چنیـن ریسـک اعتبـارى  ، مانـده 
مطـا لبات سررسـیده ، معوق و مشـکوك الوصول هم کاهش چشـمگیرى 
داشـت. علیخانـى در بـاره اقدامـات انجام شـده براى رسـیدن به موفقیت 
گفت:حضـور مـداوم درشـعبه وپیگیـرى تمـام اموربـا همدلـى وهمکارى 
همکاران وقاطعیت درکار ، کنترل روزانه وهفتگى آمارعملکردشعبه وجلسه 
مـداوم بـا همـکاران بـراى آماروعملکرد شـعبه وارتباط وهمـکارى جمعى 
واسـتفاده از همـه توان همکاران ، انجام کارهاى مشـتریان هدف دراسـرع 
وکوتـاه تریـن زمـان وقـراردادن یـک نفـر از همـکاران باجـه مخصوص 
مشـتریان خـاص ، ارتبـاط با مقامـات محلى وصاحبـان طرح هـاى بزرگ 
وارتبـاط نزدیـک بـا مجریـان طرح هـاى شـهرك موادغذایـى کمشـچه 
توسـط کارشـناس شـعبه از کار هایـى بـود که بـراى تجهیز منابـع انجام 
دادیـم. علیخانـى درخصوص وصول هـم افزود: ، مکاتبات ، تقسـیم پرونده 
بیـن همـکاران ، صـدور حکم وپیگیـرى تاحصـول نتیجه ، تمـاس تلفنى ، 
مراجعـه حضـورى ، پیگیـرى ازطریـق سـامانه وصول وارسـال پیـام براى 
مشـتریان وضامنین آنها ، اسـتفاده از راهکارهاى قانونى خط مشـى وصول 
وتبصره هـاى قانـون بودجـه ، مدارا و مماشـات با مشـتریان بدهـکارودادن 
فرصت هـاى مناسـب به آنهـا ، اسـتفاده از راهکارهـاى قانونـى وبرخوردبه 
صورت جدى با آنها ، اسـتفاده از بخشـودگى دیرکرد در جاى مناسـب و به 

موقـع کار هایـى بـود که درخصـوص وصول اجرا شـد.

 رئیس شعبه خیابان زینبیه رئیس شعبه دولت آباد
 ارسلان علیخانی مهران مومنی

هان
صف

ا
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ــزه  ــهرك امیرحم ــعبه ش ــس ش ــینى رئی ــن حس ــید حس س
مدیــرى اســت کــه شــعبه را در همــه شــاخص هاى تعییــن 
ــاس  ــت. اوبراس ــانده اس ــرفت رس ــد و پیش ــه رش ــده ب ش
ــان را  ــن کارکن ــزه بی ــاد انگی ــى ، ایج ــاى مدیریت آموزه ه
ــد و  ــازمانى مى دان ــر س ــاى ه ــم ارتق ــى از ارکان مه یک
ــا در  ــن ارتق ــا ای ــرده اســت ت ــوف ک ــود را معط ــلاش خ ت
ــه  ــا اشــاره ب شــعبه شــهرك امیرحمــزه محقــق شــود. او ب
ــب  ــه نصی ــى ک ــردى و موفقیت ــاخص هاى عملک ــار ش آم
ــد و  ــاع مى کن ــت دف ــبک مدیری ــن س ــت ، از ای ــده اس ش
ــر  ــات ه ــه رگ حی ــع ک ــز مناب ــد: در بخــش تجهی مى گوی
ــم از  ــه ه ــیدیم ک ــى رس ــق خوب ــه توفی ــعبه اى اســت ب ش
ــر  ــت. از نظ ــد داش ــغ رش ــر مبل ــم از نظ ــداد وه ــر تع نظ
پرداخــت تســهیلات هــم ایــن افزایــش چشــمگیر به چشــم 
ــزان  ــات ، می ــان در بخــش وصــول مطالب ــورد. همزم مى خ
ــا  وصولى هــا افزایــش یافــت کــه همــه ایــن موفقیت هــا ب
همــکارى همــکاران و کارکنــان شــعبه محقــق شــد . او بــا 
ــریح  ــردى را تش ــاخص هاى عملک ــام ش ــار و ارق ــه آم ارائ
کــرد و گفــت: از زمــان تحویــل شــعبه یعنــى از4 ســال تــا 
کنــون منابــع شــعبه 280 درصــد رشــد را نشــان مى دهــد.
ــود را در  ــهیلات خ ــت تس ــد پرداخ ــزان رش ــینى می حس
ــا  ــار داشــت ، ب ــرد و اظه ــوان ک ــز 70 درصــد عن ــعبه نی ش
وجــود رشــد پرداخــت تســهیلات بیــش از 95 درصــد هــم 
ــز از  ــارى شــعبه را نی ــم و ریســک اعتب ــى داشــته ای وصول
20 درصــد بــه 3 درصــد کاهــش دادیــم. حســینى اســتفاده 
از خــط مشــى وصــول و افزایــش اعتمــاد و اطمینــان 
ــول  ــت در وص ــل موفقی ــک را از عوام ــه بان ــتریان ب مش
ــه  ــى ب ــات مال ــاى موسس ــت: بق ــت و گف ــات دانس مطالب
ــاق همــکاران  ــه اتف ــا ب وجــود مشــترى متکــى اســت و م
ــه  ــم هرچ ــترى مدارى و تکری ــگ مش ــم فرهن ــته ای توانس
بیشــتر مشــتریان را در شــعبه خــود نهادینــه کنیــم. رئیــس 
ــاى  ــناخت بازاره ــن ش ــزه همچنی ــهرك امیرحم ــعبه ش ش
ــا  ــن بازاره ــوذ در ای ــراى نف ــزى ب ــى و برنامه ری ــد مال جدی
را جزوبرنامــه ســال 1393 خــود دانســت و گفــت: از همــه 
همــکاران خواســته ام ارائــه خدمــات دقیــق و ســریع و بــه 
ــرلوحه کار  ــع را در س ــه موق ــهیلات ب ــت تس ــژه پرداخ وی

ــد.  ــرار دهن ــراى مشــتریان ق خــود ب

ــى  ــمیرم یک ــعبه س ــس ش ــوى رئی ــى االله موس ــید ول س
از روســاى شــعب برتــر در ســال 1392  ، مهــم تریــن 
ــا  ــوام ب ــب و ت ــورد مناس ــود را برخ ــت خ ــل موفقی عوام
ــکاران  ــا بده ــاعدت ب ــتریان  ، مس ــم مش ــرام و تکری احت
بخــش کشــاورزى و فراهــم کــردن شــرایط بهــره گیــرى از 
راهکارهــا ودســتور العمل هــاى بانــک بــراى تعییــن تکلیف 
دیــون معوقــه مشــتریان دانســت و گفــت : بــا بهــره گیــرى 
از کلیــه امکانــات موجــود بــه ویــژه بانکــدارى الکترونیــک 
ــم  ،  ــى  ، تفاه ــس همدل ــاد ح ــى و ایج ــاى ارتباط و کانال ه
ــعبه  ــکاران ش ــن هم ــرى دربی ــوولیت پذی ــارکت و مس مش
توانســتیم طــى 18 ماهــى کــه مســوولیت ایــن شــعبه را به 
عهــده دارم منابــع شــعبه را بــه نحــو چشــمگیرى افزایــش 
ــالا و 25  ــیار ب ــه بس ــز ک ــعبه رانی ــارى ش و ریســک اعتب

ــم . ــه 11 درصــد کاهــش دهی ــود ب درصــد ب
ــرد  ــتمر عملک ــى مس ــدون  ، ارزیاب ــزى م موســوى برنامه ری
ــل و  ــکاران  ، تحلی ــن هم ــى بی ــات هفتگ ــعبه در جلس ش
بررســى نقــاط قــوت و ضعــف شــعبه در جلســات بخشــنامه 
خوانــى و جمــع بنــدى نظــرات همــکاران بــراى حفــظ روند 
ــت دادن  ــعبه و اهمی ــاى ش ــق برنامه ه ــد تحق ــه رش روب
ــه  ــى دانســت ک ــه عوامل ــکاران را از جمل ــه یکایــک هم ب
ــند. ــر باش ــعبه موث ــک ش ــد و ارتقاء ی ــراى رش ــد ب مى توانن

 موســوى تعامــل و ارتباط مناســب با مســوولان شهرســتان 
ــراى  ــتان ب ــدار شهرس ــژه فرمان ــه وی ــى ب ــات محل و مقام
اســتفاده از نفوذآنهــا در راســتاى نیــل بــه اهــداف بانــک به 
ــژه وصــول مطالبــات را بســیار ارزشــمند تلقــى کــرد و  وی
اظهــار داشــت :  7 ســال اســت کــه در شهرســتان ســمیرم 
ــتانى  ــا خشکســالى مواجــه هســتیم و کشــاورزان شهرس ب
ــى  ــدگان اصل ــدگان و صــادر کنن ــد کنن ــه یکــى از تولی ک
ــط  ــر فق ــال حاض ــت در ح ــور اس ــى در کش ــیب درخت س
ــه  ــور ب ــود مجب ــان خ ــتن درخت ــه داش ــده نگ ــراى زن ب
ــل  ــه دلی ــود و ب ــن وج ــا ای ــتند  ، ب ــر هس ــا تانک ــارى ب آبی
ــه تنهــا از  ــال در شــعبه ن ــى دلســوز و فع داشــتن همکاران
ــاء   ــد و ارتق ــاهد رش ــه ش ــد بلک ــته نش ــعبه کاس ــع ش مناب
شــعبه در تمامــى زمینه هــا بــوده ایــم و شــعبه اى را کــه در 
ــود اکنــون بــه یکــى از شــعب ســود  ســال 90 زیــان ده ب

ــل شــده اســت .  ده تبدی

 رئیس شعبه شهرك امیرحمزهرئیس شعبه سمیرم
سید حسن حسینی  سید ولی الله موسوی

اصفهان
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 اسـداالله شـفیعى رئیس شعبه گلدشت عملکرد مثبت و مطلوبى از خود بر 
جا گذاشـته اسـت و همین عملکـرد دلیل اصلى انتخـاب او به عنوان یکى 
از روسـاى برتر شـعب بانک در کشـور بوده اسـت. عملکرد او را مى توان 
با آمار به تصویر کشـید و شـفیعى با اسـتناد به همین آمار از عملکرد خود 
در تمامى شـاخص هاى عملکردى دفاع مى کند. . شـفیعى بر اسـاس این 
آمـار مى گویـد: طى سـه سـالى که مسـوولیت شـعبه را به عهـده گرفتم 
بـا پوشـش بـالاى صددرصـد تعهدات سـالانه میزان سـپرده هاى شـعبه 
بـه 100درصـد افزایش پیدا کرد.همچنین تسـهیلات پرداختى رشـد 158 
درصـدى داشـته اسـت. وى در بـاره وصول مطالبات گفت: با شناسـایى و 
دسـته بندى بدهـکاران و پیگیـرى مـوارد از طریق کلیه همـکاران میزان 
مطالبات و ریسـک اعتبارى کاهش یافته اسـت.همچنین بـا برنامه ریزى 
صـورت گرفته در زمینه اصلاح نوع حسـاب هاى سـپرده اى از گران قیمت 
به ارزان قیمت و توسـعه خدمات الکترونیکى در سـطح منطقـه و پرداخت 
تسـهیلات حساب شـده و کوتاه مـدت و دقـت در هزینه هاى شـعبه موارد 
انضبـاط مالـى و ادارى به خوبى رعایت شـده اسـت. اسـد االله شـفیعى در 
بـاره تجـارب خـو د گفت:احترام به کارکنان شـعبه و مشـارکت دادن آنها 
در تصمیم گیرى ها  ، اولین دلیل موفقیت شـعبه بود. این سیاسـت سـبب 
شـد همکاران در شـعبه با دلگرمى و انگیزه بیشـتر به ارائه خدمات بانک 
بپردازنـد . یکـى از روش هایـى هم که به جذب بیشـتر مشـتریان شـعبه 
کمـک کرد  ، مشـارکت در مجالس و حضور در اجتماعات شـهروندان بود . 
برخـورد خـوب تـوام با احترام به مشـترى  ، پیگیرى مسـتمر در شناسـایى 
مشـتریان جدیـد و جذب آنهـا در بانک  ، بررسـى دلائل و علل مشـتریان 
رهـا شـده و برنامه ریـزى براى بازگشـت آنان  ، برگزارى مسـتمر جلسـات 
تجهیـز منابـع بـه صـورت هفتگى در شـعبه  ، ارتبـاط و تعامل شایسـته با 
مسـوولان محلى از جمله شـوراى شـهر  ، شـهردارى  ، جهاد کشـاورزى و 
اسـتفاده از نظـرات آنـان در تامیـن خواسـته مشـتریان در حـدود مقررات 
بانـک  ، از دیگـر عواملـى بـود کـه مـا را در رسـیدن بـه اهـداف بانـک و 
تجهیـز منابـع یـارى کـرد . جلوگیـرى از اتلاف وقـت مشـتریان در کلیه 
مراجعـات مخصوصـا در زمینـه دریافت تسـهیلات و همچنیـن با خوش 
قولـى بـا توجه بـه دسـتورالعمل بانـک پرداخت سـریع و آسـان را فراهم 
کردیـم کـه نتیجـه ان وصـول 98درصـد مطالبات و ریسـک کمتـر از 1 
بـود. سـرویس دهـى عالـى و قابـل قبـول خودپـرداز  ، مخصوصـا در ایام 
تعطیـل به طورى کـه در سـال 92 رتبـه اول اسـتان را در ایـن خصـوص 
کسـب کردیم و بیشـترین تراکنش و بیشـترین مبلغ پرداختى را در هردو 
خودپـرداز  ، بـه خـود اختصـاص داده ایم و هم اکنـون نیز جـز 5 خودپرداز 

برتر اسـتان هستیم . 

مرتضـى محمـدى از آذر مـاه سـال 91 مسـئولیت شـعبه کارخانه 
پنیـر گلپایـگان را برعهـده داردو در تمـام 15 مـاه گذشـته آمـار 
شـاخص هاى عملکـرد شـعبه رابـه طـرز چشـمگیرى ارتقـاء داده 
اسـت . محمـدى ایـن ارتقـاء و پیشـرفت را مدیون مشـارکت و کار 
تیمـى همـکاران خـود در شـعبه مى دانـد و بـه نیکـى از همدلى و 
همـکارى آنـان سـخن مى گویـد . او سـبک مدیریتى خـود را روى 
توجـه و اهمیـت دادن بـه مشـتریان و تکریـم آنـان متمرکز کرده 
اسـت و مى گویـد برخورد مناسـب با مشـتریان و لمس مشـکلات 
و دردهـاى تولیدکننـدگان و همـدردى واقعـى و خالصانه و تلاش 
بـراى برطـرف کـردن مشـکلات آنـان عامـل مهمـى در توفیـق 
شـعبه و بهبـود شـاخص هاى عملکـردى بـود. محمـدى با اشـاره 
بـه آمـار وارقـام شـعبه گفـت : طى حضـور در شـعبه ، مشـتریانى 
را کـه بـه دلایـل مختلـف در بانک هـاى خـارج از حـوزه عمـل 
سـپرده گذارى کـرده بودنـد راهنمایـى و جـذب کردیـم و بـا توجه 
بـه اسـتعداد منطقه سـعى شـد نیازهـاى واقعـى آنان را شناسـایى 
و برطـرف کنیـم. همچنیـن بـا به کارگیـرى ابزارهـا و امکانـات 
موجـود بانک هر سـال با رشـد چشـمگیرى  ، حجم منابـع افزایش 
پیـدا کـرد و بـه همیـن دلیل بـا تـلاش وافر همـکاران توانسـتیم 
منابـع شـعبه را 70درصد رشـد دهیـم . محمـدى همچنین وصول 
مطالبـات شـعبه را نیـز مطلـوب ارزیابـى کـرد و اظهـار داشـت: با 
پرداخـت تسـهیلات به موقـع و با عنایـت به اقلیـم منطقه موجب 
رونـق بخـش کشـاورزى در منطقـه شـدیم کـه حرکتى اسـت در 
راسـتاى سیاسـت هاى نظام مقدس جمهورى اسـلامى که آبادانى 
نقطـه بـه نقطـه ایـن مـرزو بـوم را در نظـر دارد . وى با اشـاره به 
اهمیـت مشـترى مدارى در یـک بنـگاه اقتصادى گفت : با اسـتفاده 
از تمامـى تجـارب حاصلـه از انجـام امـور در دوایـر مختلف بانک 
در دوره هـاى قبلـى و همچنیـن اسـتفاده ازآموزه هـاى مختلف در 
سـعى  مشـترى مدارى  مخصوصـاً  بانـک  تخصصـى  زمینه هـاى 
در افزایـش حـس اعتمـاد مشـتریان و احسـاس دلبسـتگى بجاى 

وابسـتگى آنهـا بـه بانک داشـته ام . 
رئیـس شـعبه کارخانه پنیر گلپایـگان ، زیبایى شـعبه را نیز از جمله 
عوامـل جـذب مشـترى دانسـت و گفـت : بـا تغییـر و تحولاتـى 
کـه در زمینـه زیبـا سـازى فضـاى درونـى شـعبه علیرغـم کمبود 
و  مشـتریان  بیشـتر  رضایتمنـدى  شـد ،  انجـام  لازم  اعتبار هـاى 
رغبـت بیشـتر آنهـا بـه حضـور در شـعبه و همچنیـن شـادابى و 

طـراوت بیشـتر همـکاران رافراهـم کردیـم

 رئیس شعبه گلدشترئیس شعبه کارخانه پنیر گلپایگان
مرتضی محمدی اسدالله شفیعی

هان
صف

ا
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 محمدرضـا مقصـودى رئیـس شـعبه قهدریجـان از توابـع 
شهرسـتان فلاورجان از 3 سـال پیش مسـئولیت این شـعبه 
را بـر عهـده گرفتـه و بـه گونـه اى عمل کـرده اسـت که نه 
تنهـا شـاخص هاى عملکردى شـعبه ارتقاء یافته بلکه شـعبه 
قهدریجـان به عنـوان یکـى از شـعب برتـر سـال 92 انتخاب 

شـده است.
او بـا ارائـه آمـار و ارقـام حرکت مثبت و رشـد متوازن شـعبه 
را بـه تصویـر کشـیده و مى گویـد: بـا اسـتفاده از اختیـارات 
و  کردیـم  شناسـایى  را  ضعـف  و  قـوت  نقـاط  تفویضـى ، 
تهدیدهـا و فرصت هـا را مـورد بررسـى قـرار دادیـم و بـا 
تـوان  تمـام  مدیریـت ،  کارشناسـان  همـکارى  و  مشـورت 
خـود را بـه کار گرفتیـم تـا رضایـت لازم را در حـوزه عمـل 
شـعبه فراهـم کنیـم. باتوجه بـه بازخوردهاى صـورت گرفته ، 
مشـخص شـده اسـت که شـعبه قهدریجان در تحقق اهداف 
و جلـب رضایـت مشـتریان موفـق بـوده اسـت. براسـاس 
همیـن سیاسـت منابع ما رشـدى برابـر 257 درصد را نشـان 

مى دهـد.
مقصـودى بـا اعـلام اینکـه پرداخـت تسـهیلات شـعبه نیـز 
در ایـن مـدت افزایـش داشـته گفت: نـه تنها بیشـترپرداخت 
کـرده ایـم بلکـه توانسـته ایم در وصـول مطالبات نیز شـعبه 
موفقـى باشـیم و ریسـک اعتبـارى شـعبه از 19/8 درصد به 

1/7 درصـد کاهـش دهیـم کـه موفقیت بزرگى اسـت.
مقصـودى دربـاره انضبـاط مالـى و ادارى نیـز گفـت: در این 
بخـش تـلاش بـراى کاهش نقدینگى شـعبه و انتقـال آن به 
مرکـز و همچنیـن کاهـش مانـده مرکـز در دسـتور کار قرار 
داشـت. همینطـور بـا رعایـت منابـع و مصـارف در پرداخـت 
تسـهیلات و کاهـش مانـده مطالبـات بـه ویـژه مطالبـات 
و  غیرضـرورى  هزینه هـاى  کاهـش  و  الوصـول  مشـکوك 
تـلاش براى جـذب سـپرده هاى ارزان قیمـت ، اقدامات لازم 

بـراى انصبـاط مالـى و ادارى انجـام شـد. 
مقصـودى توجـه بـه همـکاران و شـناخت توانائى هـاى هـر 
یـک از آنـان را بـراى تصمیـم گیـرى و برنامه ریـزى یکـى 
از مهم تریـن عوامـل موفقیـت شـعبه برشـمرد و گفـت: از 
شـناخت  بـراى  شـعبه  در  سـابقه  بـا  کارمنـدان  اطلاعـات 
مشـتریان بهـره زیـادى بردم و جـا دارد از یکایـک همکاران 

کـه مـرا در ایـن امـر خطیـر یـارى کردند تشـکرکنم. 

ــک  ــتخدام بان ــال1368به اس ــژاد س ــى ن ــا مقدس عبدالرض
کشــاورزى در شــعبه نجــف آبــاد در آمــد واز تیرمــاه1391 
مســئولیت شــعبه مبارکــه را بــر عهــده گرفــت.او اولیــن و 
ــتن  ــت را داش ــازمان در راه موفقی ــر س ــن گام ه مهم تری
ــه آن  ــیدن ب ــراى رس ــه ب ــد ک ــخص مى دان ــى مش هدف

ــه داشــت. ــد برنام هــدف بای
مقدســى نــژاد راه رســیدن بــه ایــن هــدف را در مشــارکت 
ــن  ــرد ، ضم ــاب ک ــکاران انتخ ــارب هم ــتفاده از تج و اس
ــازمانى  ــتریان درون س ــه مش ــته ب ــه بایس ــه ، از توج اینک
او ،  مشــارکتى  مدیریــت  ســبک  نشــد.  غافــل  هــم 
ــردى  ــار عملک ــه در آم ــت ک ــى داش ــت آوردهاى مهم دس
ــه  ــن نتیج ــا مهم تری ــت ، ام ــیده اس ــت رس ــه ثب ــعبه ب ش
ــار  ــه ب ــکاران ب ــى هم ــا همدل ــه ب ــاى او ک برنامه ریزى ه
نشســته اســت ، وفادارســازى مشــتریان اســت کــه ســرآغاز 

ــت. ــوده اس ــا ب ــه موفقیت ه هم
او کــه بــه مدیریــت مشــارکتى معتقــد اســت و بــا 
ــد ،  ــه را اداره مى کن ــعبه مبارک ــت ش ــبک مدیری ــن س همی
ــت  ــراى موفقی ــروعى ب ــعبه را ش ــر ش ــاى اخی موفقیت ه
ــران  ــعبه و مدی ــود در ش ــکاران خ ــد و از هم ــده مى دان آین
ســتادى بــه نیکــى یــاد مى کنــد و ایــن موفقیــت را ناشــى 

ــد. ــا مى دان ــى آن ه ــت و همدل از حمای
مقدســى نــژاد بــا ارائــه آمــار عملکــردى بــر مدیریــت خــود 
ــال  ــى س ــه ط ــعبه مبارک ــذارد و مى گوید:ش ــه مى گ صح
1392 بــا 16 پرســنل خــود وبــا اســتعانت از درگاه خداونــد 
متعــال و برنامه ریــزى دقیــق و زمانبنــدى در راســتاى 
اهــداف و برنامه هــاى تعییــن شــده و همــگام بــا سیاســت 
هــاو خــط و مشــى ابلاغــى حرکــت کــرد و بــراى توســعه 
بخــش کشــاورزى و تاســیس واحدهــاى مختلــف دامدارى ، 
مرغــدارى و طرح هــاى زیــر بنایــى و تامیــن ماشــین 
آلات کشــاورزى واحــداث یــا تکمیــل کارخانجــات صنایــع 
ــق  ــد تحق ــه درص ــرد ک ــت ک ــهیلات پرداخ ــى تس تبدیل

برنامــه درایــن بخــش 93درصــد اســت . 

رئیس شعبه قهدریجان رئیس شعبه مبارکه
عبدالرضا مقدسی نژاد محمدرضا مقصودی

اصفهان
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حســین غلامرضایــى رئیس شــعبه جنــدق در شهرســتان 
ــر بانــک  خــور و بیابانــک  ، یکــى از روســاى شــعب برت
کشــاورزى در ســال 1392 اســت کــه شــاخص مدیریتــى 
خــود را بــراى موفقیــت ، ارزش آفرینــى بــراى عملکــرد 
همــکاران و ایجــاد فضــاى وفــاق و یکدلــى و صمیمــت 
ــود را  ــات خ ــته ترین اقدام ــد . اوبرجس ــعبه مى دان در ش
هــم دســته بندى کــرده اســت و مى گویــد: مذاکــره 
ــداى حضــور در شــعبه و  ــا همــکاران در ابت ــه ب صمیمان
تاکیــد بــر داشــتن روابــط دوســتانه نزدیــک ، همــراه بــا 
ــب ادارى  ،  ــت سلســله مرات ــار رعای ــالم در کن ــت س رقاب

توصیــه نخســت بــه همــکاران بــود.
انجــام مدیریــت مشــارکتى در شــعبه و اســتفاده از 
ــا در  ــارکت آنه ــکاران و مش ــه هم ــازنده هم ــرات س نظ
برنامه ریــزى  و  شــعبه  تصمیم گیرى هــاى  فرآینــد 
و تقســیم تعهــدات کلیــه امــور شــامل ســپرده ها و 
وصــول و ... بیــن همــکاران ، هم چنیــن شــفافیت و 
ــا مشــتریان اقدامــات  صداقــت کامــل بیــن همــکاران ب
دیگــرى بــود کــه بــراى موفقیــت در شــعبه انجــام شــد 

ــید. ــم رس ــه ه ــه نتیج و ب
وى در توصیــف علــل موفقیــت شــعبه اضافــه کــرد: البته 
ــا برگــزارى  ســطح علمــى و دانــش بانکــى همــکاران ب
ــاء  ــى کار ارتق ــام عمل ــن انج ــدد و همچنی جلســات متع
ــعبه  ــان ش ــت کارکن ــوان گف ــرات مى ت ــه ج ــه و ب یافت
جنــدق از کارکنــان معتقــد بــه ارزش هاى بانــک و داراى 
مهــارت و تخصــص هســتند و بــراى افزایــش عملکــرد و 
رضایــت مشــتریان و... تــلاش مى کننــد. همــه بــر ایــن 
ــدون دانــش ، مهــارت ، تخصــص و  ــاور هســتیم کــه ب ب
بــدون داشــتن تعهــد و اعتقــاد ســازمانى و بــدون تفکــر ، 
خلاقیــت و داشــتن برنامــه ، ســازماندهى همــکاران ، 
قــدرت فرماندهــى و... نمى تــوان بــه ســادگى ســازمانى 
را از دیگــر ســازمان ها متمایــز کــرد. بــدون شــک 
ــرى  ــل برت ــى از عل ــل یک ــن عوام ــه ای ــه هم ــه ب توج

شــعبه بــوده اســت.

بانـک  اسـتخدام  بـه   1368 سـال  در  دهاقیـن  محمـود 
کشـاورزى درآمد و در شـعبه خوانسـار مشـغول به کار شـدو 
شـعبه نجـف آباد هشـتمین شـعبه محـل خدمت اوسـت که 
از سـال1389 درآن خدمـت مى کنـد. او تعامـل و همـکارى 
بـا مسـئولان شهرسـتان به خصـوص فرمانـدارى و مدیریت 
جهـاد کشـاورزى بـراى پرداخت تسـهیلات از محل صندوق 
توسـعه کشـاورزى و اشـتغالزایى را بسـیار مهـم مى دانـد و 
مى گویـد: علـى رغـم اینکـه سـال 92 بـه دلیـل تبلیغـات 
سـال  سـپرده ها  سـود  نـرخ  افزایـش  در  بانک هـا  گسـترده 
سـختى بـود ولـى بـا درایـت و تـلاش همـکاران در همـه 
و  کنیـم  ارائـه  خوبـى  نسـبتاًٌ  کارنامـه  توانسـتیم  زمینه هـا 
ضمـن حفظ مشـتریان و جلوگیـرى از خروج منابـع با درصد 
خوبـى از تحقـق برنامـه  ، مجمـوع سـپرده هاى شـعبه را بـه 
بیـش از 114 درصـد افزایـش برسـانیم. همچنیـن در بخش 
پرداخـت تسـهیلات بـه 94 درصـد برنامـه ابلاغى رسـیدیم 
کـه در مقایسـه بـا زمـان تحویـل شـعبه حـدود 100 درصد 
افزایـش داشـت . دهاقیـن افـزود:در بخـش وصـول مطالبات 
علـى رغـم اینکـه کل اسـتان بـا خشکسـالى مواجـه بـود و 
طى چند سـال گذشـته بسـیارى از باغات شهرسـتان توسـط 
تانکر آبرسـانى مى شـد شـعبه توانسـت با درصد وصولى 90 
و تحقـق 115 درصـدى برنامـه و کاهـش مطالبـات نسـبت 
بـه سـال قبـل ، ریسـک اعتبـارى را نیـز از 12 به 9 برسـاند . 
دهاقیـن در تشـریح مدیریـت موفـق خـود بـه یـک حقیقت 
اشـاره دارد و مى گویـد: مـا در شـعبه بـه صـورت تیمـى کار 
مى کردیـم. در واقـع در خدمت رسـانى بـه مشـتریان همـه 
همـکاران مشـارکت داشـتند .این مشـارکت بـا رضایتمنـدى 
مشـتریان همـراه بـود و رضایت آنهـا به تجهیز بیشـتر منابع 
و وصـول هر چه بیشـتر مطالبـات انجامید. دهاقیـن از نحوه 
سـرویس دهـى خودپرداز هـاى شـعبه نسـبت به سـایر بانک 
هـا  ، نحـوه چیدمان شـعبه و فضاى شـعبه  ، نظافـت و تمیزى 
و وجـود امکاناتـى همچون پول شـمار و کیوسـک بانکى در 
سـالن معامـلات و اسـتفاده از کانالهـاى الکترونیکـى هم به 
نیکـى یـاد مى کنـد و در پایـان مى گویـد: با ایجـاد همدلى و 
صمیمیـت بیـن کارکنـان بـه موفقیت هـاى بزرگى رسـیدیم 
کـه یکـى از آنهـا ، انتخـاب شـعبه به عنـوان یکـى از شـعب 

برتـر کشـور بود.

رئیس شعبه جندق رئیس شعبه نجف آباد
حسین غلامرضایی محمود دهاقین

هان
صف

ا
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 محمدعلى دهقانى رئیس شـعبه موغار سـال 1374 در بانک اسـتخدام شد 
و از سـال 1391 همزمـان بـا آغـاز فعالیتش در شـعبه  ، با کمـک همکاران 
تیزبین و پرتلاش شعبه بررسى جامع وکاملى از وضعیت منطقه ومشتریان 
و حوزه عمل شـعبه انجام داد. دهقانى مى گوید: در شـعبه موغار نسـبت به 
جایگاه رفیع و نقش و اهمیت مشـتریان به عنوان سـرمایه هاى ثابت بانک 
و همچنین حمایت از کشـاورزان و تولیدکنندگان بخش کشـاورزى متعهد 
و پایبنـد بودیم و هسـتیم و باتوجه به منشـور اخلاقى بانـک ، رعایت ادب و 
احترام ، وقت شناسـى و تکریم مشـتریان را وظیفه خود مى دانسـتیم و براى 
ملاقـات با مردم و گردهمایى هاى دوره اى با مشـتریان وقت مى گذاشـتیم. 
دهقانـى در تشـریح علـل موفقیـت خـود بـه تعامـل خـوب و سـازنده بـا 
نهادهـاى دولتـى و همچنیـن ارزش آفرینى همـکاران به عنـوان بزرگترین 
مشـتریان داخـل بانـک اشـاره کرد و گفـت: باتوجه بـه اینکه پشـتوانه هر 
مجموعـه اى مـردم هسـتند و نمى تـوان بـه خواسـت و جایگاه مشـتریان 
بى توجـه بودبـه همین دلیـل روى مشـترى مدارى تاکید مى شـد و برخورد 
خـوب بـا ارباب رجـوع کاملا در شـعبه نمود داشـت و دارد ، یعنـى همکاران 
حرفـه اى و آگاه شـده اند کـه مـردم تشـنه محبت هسـتند و ما اگـر بتوانیم 
بـا مشـتریان و مراجعـان ارتباط خوبـى برقرار کنیـم موفقیت هاى عظیمى 
کسـب خواهیـم کـرد ، چراکـه مشـتریان آگاه شـده اند و پاى به موسسـه و 
بانکـى مى گذارنـد که به آنان احترام بیشـترى بگذارند. رئیس شـعبه موغار 
ادامـه داد: نقـاط قـوت وضعف شـعبه را مـورد ارزیابى وسـنجش قـرار دادم 
وبـا برنامه ریـزى و برگـزارى جلسـات متعدد با شـوراهاى محلى و آشـنایى 
بیشـتر انهـا بـا بانـک کشـاورزى وخدمات متنـوع و ایجـاد روابط دوسـتانه 
وصمیمانـه بین مشـتریان و همکاران توانسـتیم منابع مالى مـردم را جذب 
و در شـعبه متمرکـز کنیم به طورى کـه در فاصله زمانى دوسـال 145درصد 
افزایـش سـپرده هاى مردمـى داشـته ایم .هم چنین وصول مطالبات شـعبه 
بـه 99,5درصد و پرداخت تسـهیلات به افزایش 45درصدى رسـید.انضباط 
مالى وادارى شـعبه نیز دقیقا رعایت شـده اسـت و ریسـک اعتبارى شـعبه 
بـه عـدد 1رسـیده اسـت . ایـن موفقیت هـاى با تـلاش مضاعف به دسـت 
آمـده اسـت. همچنیـن به جـز شـاخص هاى اصلى در سـایر شـاخص هاى 
بانـک همچـون افزایش تعـداد و حجم اسـتفاده از کلیه خدمـات بانکدارى 
الکترونیـک و بـا توجـه به روسـتایى بـودن منطقـه عملکرد بسـیار خوبى 
داشـتیم و توانستیم با تشویق وترغیب مشـتریان براى استفاده از کانال هاى 
الکترونیکـى و بـا اسـتفاده از ظرفیت ایجاد شـده ودرنتیجه کاهـش ازدحام 
وحضور فیزیکى مشـتریان شـعبه واسـتفاده از این فرصت توسط همکاران 
به کلیه اهداف از پیش تعیین شـده برسـیم وبتوانیم درسـومین سال متوالى 

جزو شـعب برتر کشـورى قـرار گیریم.

عبـاس هاشـم پـور رئیـس شـعبه نصرآبـاد جرقویه در اسـتان 
اصفهان اسـت. شـعبه تحت سرپرسـتى او براى دومین سـال 
متوالـى اسـت کـه به عنـوان شـعبه برتـر انتخـاب مى شـود و 
ایـن امر نشـان دهنـده برنامه ریـزى دقیق ومسـتمروى و تیم 
کاریش در شـعبه نصر آباد اسـت. او به آنچه در ذهن مشـترى 
به عنوان خواسـته و انتظـار از بانک مى گـذرد ، اهمیت مى دهد 
و بـراى اجـرا و تحقـق آن برنامه ریـزى مى کنـد. رضایتمندى 
مشـتریان از عملکـرد او بـه افزایـش و ارتقـاء شـاخص هاى 
عملکـردى منجرشـده اسـت. او در این بـاره توضیـح مى دهـد 
و مى گویـد: جـدول عملکـرد نشـا ن مى دهـد که رشـد خوبى 
در جـذب منابـع داشـته ایم و بـه همـان نسـبت پیگیرى هـاى 
مسـتمر و تـلاش همکاران در اجـراى برنامه هاى شـعبه ما را 
در وصـول مطالبـات نیـز موفق کرده اسـت. هاشـم پور اصل 
مشـترى مدارى ، درك مشـترى و توجـه بـه درخواسـت آنان و 
ارائـه خدمـات مطلـوب و سـریع و خـوش قولـى را از عوامـل 
موثـر در موفقیـت شـعبه مى دانـد و مى گویـد: شـعبه نصر آباد 
جرقویـه بـا 115 درصـد رشـد در جـذب منابع توانسـته اسـت 
منابـع خـود را افزایـش دهـد و بـا برنامه ریـزى دقیـق بـراى 
وصـول مطالبـات و عملکـرد مطلوب  ، ریسـک اعتبـارى را به 
نیـم درصد کاهش داده اسـت. هاشـم پور تشـخیص نیازهاى 
مشـتریان و تـلاش بـراى رفـع نیازهـاى آنـان و اسـتفاده از 
راهکارهـاى ارائه شـده توسـط همـکاران بـراى افزایش منابع 
و کاهـش مطالبـات را مفیـد ارزیابـى کـرد و گفـت: ارزش 
آفرینـى بـراى نیـروى انسـانى و توجـه بـه قابلیت هـاى آن 
کمـک شـایانى بـه مدیـر شـعبه بـراى تحقـق اهـداف بانک 

مى کند. 
وى پرداخـت تسـهیلات به مشـتریان ویـژه در کمترین زمان 
ممکـن و احتـرام بـه وقت مشـترى را از اهـم برنامه هاى خود 
عنـوان کـرد و بیان داشـت: در بحـث وصول مطالبـات اعتقاد 
دارم چنانچـه پـى گیرى هـا مسـتمر و همـراه بـا احتـرام بـه 
مشـترى باشـد حتمـاً پاسـخى مثبـت در پـى خواهـد داشـت. 
هاشـم پـور در پایـان کاهـش ریسـک اعتبـارى و رعایـت 
خـود  همـکاران  تـلاش  حاصـل  را  ادارى  و  مالـى  انضبـاط 
دانسـت و از همـه آن هـا بـه لحـاظ ارتبـاط موثـر و مفیـد بـا 
مشـتریان و همراهـى شـعبه بـراى نیـل بـه اهـداف بانـک 

کرد.  تشـکر 

 رئیس شعبه موغار رئیس شعبه نصرآباد جرقویه
عباس هاشم پور محمدعلی دهقانی

اصفهان
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مسـلم محمد هاشـمى در سال 1374 به اسـتخدام در آمد و در حال 
حاضـر رئیـس شـعبه لارگان از توابع شهرسـتان فلاورجان اسـت و 
این شـعبه براى دومین سـال پیاپى توانسـته اسـت جزوشـعبه برتر 

اسـتان قرار گیرد .
محمـد هاشـمى عواملى از قبیل شناسـایى مشـترى  ، بـازار هدف  ، 
بـازار منطقه و شـناخت ویژگى هـاى تاثیر گذار بر رونـق اقتصادى 
و فضـاى کسـب و کاررا موجـب پیشـرفت و ارتقاء عملکـرد شـعبه 
دانسـت و اظهـار داشـت : مدیریـت بـدون تعامل سـازنده با مردم 
از طریـق شـنیدارى در مرحلـه اول و راهنمایى و ارشـاد مخاطبین 
بـا توجـه بـه انگیـزه طـرح سـوال و درخواسـت اذهان مشـتریان 
سـخت مى نمایـد بنـا بـر ایـن بـا بـه کارگیـرى ایـن دو روش 
به عنـوان اصلـى تریـن مولفـه در هدایـت و تبییـن برنامه هـا بـه 

رسـیدیم. موفقیت 
او بـه ارتبـاط صمیمـى و تعامـل مناسـب بـا همـکاران بـا هـدف 
ایجـاد فضـاى کارى بـا نشـاط و افزایـش روحیه تیمى و مشـارکتى 
کارکنـان باور دارد و تشـریح رسـالت و ماموریـت بانک و بیان نقش 
و جایـگاه آن در عملکـرد و فعالیت هـا را ضـرورى مى دانـد. او بـه 
همـکاران خـود القـا مى کنـد کـه مشـترى مدارى و تکریـم و حفظ 
حقـوق مشـتریان در بانک کشـاورزى یـک اصل مهم اسـت و باید 
مسـوولیت پذیرى و تعهـد و وجدان کارى خود را در قبال مشـتریان 

دهند. افزایـش 
نکتـه کلیـدى مدیریـت او تشـویق و ترغیـب مشـتریان و همکاران 
بـه اسـتفاده از خدمـات بانکـدارى الکترونیکـى اسـت ، همانطور که 
بـراى اعتـلاى نـام و برنـد بانـک کشـاورزى و یـا توجـه بـه بهبود 

شـاخص هاى اصلـى و عملکـردى شـعبه هـم تاکیـد دارد.
محمـد هاشـمى بـا آمـار و ارقـام نشـان مى دهد کـه نتیجـه چنین 
مدیریـت و سیاسـتى ، رشـدو پیشـرفت شـعبه لارگان اسـت. او بـا 
اشـاره بـه افزایـش 125 درصـدى منابـع شـعبه خود گفـت :علاوه 
بـر ایـن افزایـش ، توانسـته ایـم بـا عملکـردى مطلـوب در وصـول 
مطالبـات ریسـک اعتبارى خـود را از 14 درصد بـه 4 درصد کاهش 
دهیـم کـه این موفقیت حاصل نمى شـد مگر درسـایه انجـام وظیفه 
کارکنـان بـا لحـاظ قـراردادن وجـدان کارى ،  صداقـت و پشـتکار و 
ایجـاد فضـاى صمیمانـه و سرشـار از همدلـى در شـعبه کـه لازم 
مى دانـم از همیـن طریـق از یکایـک همـکاران تلاشـگر در شـعبه 
لارگان تشـکر کنـم و امیـدوارم که سـال 93 نیز نام شـعبه لارگان 

در بیـن شـعب برتر اسـتان بدرخشـد .

حسـام شـعاعى ، رئیـس شـعبه طالخونچه سـال 1374 به اسـتخدام 
بانـک درآمدواز 3سـال پیش مسـئولیت این شـعبه را برعهده گرفت.
او بـه وفادارسـازى مشـترى و حفـظ شـأن و منزلـت آنـان بیـش از 
هـر عامل دیگـرى اعتقـاد داردو مى گویـد: یک رئیس شـعبه موفق ، 
رئیسـى اسـت کـه بتوانـد رضایت مشـتریان را بـه دسـت آورد و این 
کار از راه هـاى مختلـف میسـر مى شـود و مـا در شـعبه طالخونچـه 
همـه ایـن راه ها را بـا موفقیت تجربـه کرده ایـم. یعنى امـکان ندارد ، 
یـک مشـترى بـه شـعبه وارد شـود و بـا تکریـم و احترام اسـتقبال و 
بدرقـه نشـود. ما زمـان انتظار مشـترى و ارائـه خدمات را بـه حداقل 
رسـانده ایم. هـدف مـا این اسـت که مشـترى بـه بانک کشـاورزى و 
شـعبه مـا وفادار باشـد ، چراکه با وفـادارى او ، مى توان دیگـر برنامه ها 
را اجرایـى کـرد و بـه هدف هـاى دیگـرى کـه بهبـود شـاخص هاى 
عملکردى اسـت رسـید. شـعاعى از نقش و تاثیر همکارانش در شعبه 
بـراى رسـیدن بـه موفقیـت بـه نیکـى یـاد مى کنـد و ایـن موفقیت 
را بـدون حضـور آنـان غیـر ممکـن مى دانـد. او بـا ارائـه آمـار در 
شـاخص هاى مختلـف نشـان مى دهد که شـعبه طالخونچه بـا اتخاذ 
چـه سیاسـتى و اعمـال چـه مدیریتى به این موفقیت رسـیده اسـت. 
شـعاعى ایـن آمارهـا را دسـته بندى کـرده اسـت و مى گویـد: طـى 
4سـالى که در شـعبه طالخونچه مشـغول فعالیت هسـتم توانسته ایم 
بـا تلاش فـراوان همـکاران و مدیریت مشـارکتى به رشـد روزافزون 
منابـع و حضور پر حجم مشـتریان در شـعبه کمک کنیـم به گونه اى 
کـه منابع این شـعبه در حال حاضرحدود 2برابرشـده اسـت.در بخش 
پرداخت تسـهیلات هم در سـال گذشـته با عملیاتى شـدن اعتبارات 
خـرد از مهرمـاه تـا اسـفند مـاه بـا وجود مشـکلاتى که طرح داشـت 
بـاز هـم از شـعبى بودیم که توانسـتیم 550پرونده تسـهیلات در این 
سیسـتم معرفـى و پرداخـت کنیـم . در بخش انضبـاط مالـى و ادارى 
نیـز در ایـن چنـد سـال ودر همـه ماه هـا ى سـال عملکـرد شـعبه 
بـالاى 75درصد(عالـى) بوده و بین 10شـعبه برتر اسـتان قرار داشـته 
اسـت. همچنین مانده مطالبات سررسـیده ، معوق ، مشـکوك الوصول 
شـعبه هم با وجـود موانع زیاد ، کاهش چشـمگیرى داشـت.در بخش 
انضبـاط مالـى و ادارى ، همـواره شـعبه سـعى داشـت مانـده حسـاب 
بانـک مـا از دیگـران پایین تـر باشـد همچنیـن مانـده خزانـه در حد 
معقـول نگه داشـته مى شـد. شـعاعى در تشـریح علـل موفقیت خود 
هـم گفت: از اصول کار ما در شـعبه مذاکره بـراى جذب منابع قبل از 
پرداخت تسـهیلات و پیگیـرى مداوم وصول مطالبـات بود تا ضریب 

نقدینگـى و خوداتکایى شـعبه پایین باشـد.

رئیس شعبه لارگان رئیس شعبه طالخونچه
مسلم محمد هاشمی حسام شعاعی

هان
صف

ا
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ایـرج کاظم هاشمى3سـال اسـت به عنوان رئیس شـعبه هشـتگرد 
منصـوب شـده اسـت و طى این مـدت تغییرات مثبـت ومعنا دارى 
را بـر جـا گذاشـته اسـت. او در توصیـف عملکردخود و شـاخص ها 
مى گویـد: براى جذب وتجهیزمنابع جلسـات متعـددى با همکاران 
برگـزار کـردم و با برخورد خوب با مشـتریان وهمـکاران وپیگیرى 
مشـتریان رها شـده ، فعال کردن مشـتریان اعتبارى و غیراعتبارى 
و کشـاورزان ، توجه به خواسـته هاى مشـتریان ، پیگیرى مشکلات 
تسـهیلاتى و دسـته چـک ... وتوجـه به مشـتریان خانـم که نصف 
جمعیـت جامعـه را تشـکیل مى دهنـد وتمـاس بـا شـرکت ها در 
شـهرك هاى صنعتـى ودهیـاران ، شـهردارى ، پزشـکان ، وکلا و...
توانسـتیم در پایـان سـال 92 سـپرده ها را افزایـش دهیـم. رئیـس 
شـعبه هشـتگرد افـزود:در پرداخـت تسـهیلات بـا توجه بـه وجود 
دامـداران ،  کشـاورزان ،  تبدیلـى  صنایـع  متعـدد  شـرکت هاى 
مرغـداران وباغـداران زیـادى در ایـن منطقـه ، شـعبه بـه کمـک 
همکاران؛ مدیر فنى وکارشناسـان مدیریت توانسـت تسـهیلات را 
افزایـش دهـد که نقش مهمى در سـود آورى بانـک دارد. دروصول 
مطالبـات هـم شـعبه هشـتگرد بـا توجـه به مشـکلات چند سـال 
پیـش وتسـهیلات کلانـى کـه بـدون کارشناسـى وحتـى نظارت 
خـوب پرداخـت شـده وحتـى اسـناد اکثـراً کارشناسـى نشـده بود 
توانسـتیم بسـیار زیـادى از آنهـا را حـل کنیـم طـورى کـه حدود 
90درصـد از اسـناد وپیمان هـا کـه وام آنها تمدید ، تجدید ، تقسـیط 
ویـا تسـهیلات جدیـد به انهـا پرداخت شـد وبا پرداخـت خوب هم 
توانسـتیم قدرمطلـق وصـول را افزایش دهیم وریسـک 32 درصد 
را بـه 19/5 درصـد کاهـش دهیم.مانده هـاى مطالبـات سررسـید 
معـوق ومشـکوك الوصـول هـم کاهـش ودرصدوصولـى از 69 

درصـد بـه 84 درصـد افزایـش یافت.
کاظـم هاشـمى دربـاره انضبـاط مالـى وادارى هـم گفـت: کنترل 
وجـوه  تأمیـن  وخودپـرداز  (خزانـه)  صنـدوق  نقدینگـى  مسـتمر 
مـورد نیـاز روزانـه از طریـق تمـاس تلفنى با مشـتریان شـعبه که 
واریزقابـل توجهـى درروزدارنـد وهمچنین بازاریابى مشـتریانى که 
کانـون دریافت هـاى نقـدى بودنـد واسـتقراض حد اقـل موجودى 
مطالبـات  وصـول  بـراى  وتـلاش  افزایـش  اسـتان ،  خزانـه  از 
وتجهیزمنابـع بـه منظـور کاهش مانـده حسـاب مرکزومتعاقب آن 
کاهـش نسـبى کارمـزد پرداختـى ازجملـه اقاماتـى بود کـه انجام 
دادیـم. هـدف ایـن بود کـه کمتر از خزانه اسـتان اسـتقراض کنیم 

وبیشـتر خودکفـا باشـیم وحتـى پـول بـه خزانـه بدهیم.

ساسـان غرقـى رئیس شـعبه محمد شـهر بـه صمیمیـت و همدلى بین 
همـکاران در محیـط کار و احتـرام بـه یکدیگـر و برخـورد محترمانـه و 
مودبانـه بـا مشـتریان و مراجعان اعتقـاد دارد. و مى گوید: وفـادارى به این 
اصول ، باعث جذب مشـتریان و وفادارى آن ها به بانک شـده و مى شـود. 
ضمـن اینکه رعایت آرامش در محیط کار ، دقت در انجام امور مشـتریان ، 
تسـریع در ارائه خدمات بانکى و اسـتقبال گرم از مشـتریان نیز به جذب 
هـر چه بیشـتر مشـتریان کمک مى کند. غرقى سـبک مدیریتـى خود را 
بـر هـدف ، برنامه ریـزى ، سـازماندهى ، هدایـت و کنترل ، شناسـایى نقاط 
قـوت و ضعـف ، تجزیـه و تحلیـل خلاصه کل ، بررسـى وضعیت شـعبه 
بـه صـورت ماهانه ، تکریـم ارباب رجـوع ، بازاریابى و تجهیز منابع اسـتوار 
کـرده اسـت و مى گوید:مشـتریان خوبـى بودنـد که به دلایـل مختلف از 
بانـک رفته بودند ویاید باز مى گشـتند که شـخصا این بخـش از کار را بر 
عهـده گرفتـم و 80 درصد از این نوع مشـتریان مجددا به شـعبه مراجعه 
و فعالیـت حسـاب هایشـان را آغـاز کردنـد . حاصـل این تـلاش افزایش 
3برابـرى سـپرده هاى مردمـى بـود . در پرداخـت تسـهیلات هـم اولیـن 
حرکتـى کـه انجام گرفـت  ، انتخاب یکـى از همـکاران به عنـوان ارزیاب 
بـودو بـا مکاتبات مکرربا مدیریت ، موفق به تغییر نمودار سـازمانى شـعبه 
شـدیم و این سـمت را رسما در شـعبه به کار گرفتیم . پرداخت تسهیلات 
کوتـاه مـدت برابـر خـط مشـى اعتبارى هـم سـرعت بیشـترى یافت و 
از حالـت سـکون بـه رشـد قابـل توجه اى رسـید . غرقـى در بـاره وصول 
مطالبـات گفـت :موفق به وصـول واقعى مطالبات که اکثـرا پرونده هایى 
بـا ارقـام کـم بودند شـدیم .با تعدادى از مشـتریان بخش بازرگانى شـعبه 
هـم کـه به دلیل نوسـانات بـازار با مشـکلاتى مواجه شـده بودند تماس 
گرفتـم و بـا اختیـارات قانونى نسـبت به تعییـن تکلیف بدهى انهـا اقدام 
موثـرى صـورت پذیرفـت و هم اکنون با شـعبه تعاملات خوبـى را دارند . 
در مجموع ریسـک اعتبارى شـعبه از 38 درصد بـه 8 درصد تقلیل یافت 
کـه بـا برنامه ریزى هاى انجام شـده امید داریم بـه حداقل ممکن کاهش 
دهیـم . رئیس شـعبه محمد شـهر در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى گفت : 
وضعیـت جغرافیایـى شـعبه محمد شـهر کرج به گونه ایسـت کـه از هر 
سـه نفر مراجعه کننده یه شـعبه دو نفر مشـتریان سـایر شـعب هسـتند 
کـه این موضـوع باعث تبادل نقدینگى زیادى مى شـود و طـى روز تعداد 
چک هـاى کلـر و بیـن بانکـى را افزایـش مى دهـد بـا ایـن وجود سـعى 
شـده کـه در پایان روز کمترین وجه نقد در خزانه شـعبه نگهدارى شـود . 
کاهـش آمـار چک هاى برگشـتى با عنایت بـه افتتاح روز افزون حسـاب 
جـارى یکـى دیگر از مـواردى بـود که بـا برنامه ریزى مناسـب و کنترل 

حسـاب مشـتریان با موفقیت انجام پذیرفته اسـت .

رئیس شعبه هشتگرد رئیس شعبه محمد شهر
ایرج کاظم هاشمی ساسان غرقی

البرز
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علـى احمد حذرخانى رئیس شـعبه مهندسـى زراعى در سـال 1369به 
اسـتخدام بانک کشـاورزى درامد و از سـال1384 به عنوان رئیس شعبه 
هنرمند منصوب شـد و از سـال 1389 مسـولیت شعبه مهندسى زراعى 
و دو باجـه مسـتقل آن را برعهـده گرفـت.او مى گوید: اولیـن برنامه اى 
کـه در شـعبه در دسـتور کارم قـراردادم ایجـاد دوسـتى و صمیمیـت و 
ارتقـاء روحیـه همـکارى در بین همکارانم بـود چرا که نیروى انسـانى 
بیشـترین و باارزش تریـن سـرمایه هر شـعبه اى اسـت و درجه اهمیت 
بالایـى دارد و بعـد در بـاره شـاخص هاى عملکـردى بـا همـکاران 
صحبت هـاى زیـادى انجـام شـد و شـاخص هاى مالـى و اعتبـارى ، 
وصـول مطالبات و همچنیـن تجهیز منابع به عنـوان عوامل مهم مورد 
توجـه قرار گرفـت در حوزه اعتبـارى تقسـیم بندى هاى دقیقى صورت 
گرفـت و روى بهداشـت اعتبـارى تاکیـد شـد. در حـوزه مالـى رعایت 
منابـع و مصـارف و پاسـخگویى بـه مشـتریان در اولویت قـرار گرفت 
و بـا مشـارکت و همدلـى همکاران شـاخص هاى امارى شـعبه را ارتقا 
دادیـم . با اتخاذ این سیاسـت توانسـتیم تجهیـز منابع را در پایان سـال 
1392 افزایـش دهیـم و دربخـش پرداخت تسـهیلات هـم در تعداد و 
هم در مبلغ به افزایش چشـمگیرى رسـیدیم. حذرخانـى درباره وصول 
مطالبـات هـم گفـت: شـعبه در پایان سـال رونـد صعودى داشـت ودر 
صـد وصولى به 97 درصد رسـید. همچنین ریسـک اعتبارى و ضریب 
خـود اتکایـى شـعبه را به حـد قابل قبولى رسـاندیم. درضمـن انضباط 
مالـى و ادارى را جـزو اولویت هـاى کارى شـعبه قرار دادیـم و بارعایت 
مقـررات و بخشـنامه ها و دسـتورالعمل ها و کنتـرل روزانه حسـاب ها و 
موجـودى خزانـه و ارسـال بـه موقـع مـازاد وجوه بـه مرکز توانسـتیم 

عملکـرد خوبـى بر جـا بگذاریم.
رئیس شـعبه مهندسـى زراعى در پابان افزود: براین باورم که مشـترى 
سـرمایه اصلـى بانـک اسـت و بـراى حفـظ و وفادارسـاختن او نباید از 
هیـچ کوششـى فروگـذار کـرد لـذا مشـترى مدارى و حفـظ مشـتریان 
فعلـى در سـرلوحه اهـداف همکاران قرار دارد. اولین خواسـته مشـترى 
احتـرام اسـت و مشـترى به عنوان یک شـخص و یک انسـان هویتى 
مسـتقل و شـخصیتى مدنى دارد که همیشه دوسـت دارد این هویت و 
شـخصیت پاس داشـته شـود و از یک دیدگاه محترمانه به او نگریسته 
شـود و اگـر اینطور باشـد مشـترى احسـاس آرامش و رضایـت خواهد 
کـرد و مـن در تمـام مدتى که به عنوان مسـوول شـعبه فعالیـت کردم 
همیشـه سـعى کردم این فرهنگ مشـترى مدارى را در شـعبه نهادینه 
کنـم و فکـر مى کنم بـا وجود همکاران فهیم و تلاشـگر شـعبه موفق 

هم بـوده ام.

اصغر حیدرى 3سـال اسـت مسـئولیت شـعبه نظرآباد را بر عهده 
داردو طـى ایـن مدت مدت کوتاه ، توانسـته اسـت ، شـاخص هاى 
ارزیابـى عملکـردى شـعبه را بـه نحـو چشـمگیرى تغییـر دهـد. 
او معتقـد اسـت کـه فقـط بـا همدلـى همـکاران و ایجـاد فضاى 
دوسـتانه مى تـوان بـر مشـکلات شـعبه غلبـه کـرد. حیـدرى به 
تفویـض اختیـار و تقسـیم کار بیـن همـکاران هـم بـاور دارد و 
بـا تقسـیم بندى مشـتریان ، شـرایط مطلوبـى را بـر شـعبه حاکم 
کـرده اسـت.. او دربـاره شـاخص هاى عملکردى شـعبه مى گوید: 
طـى چهارسـال گذشـته در شـعبه نظرآبـاد  ، سـپرده هاى مردمـى 
سـه برابـر افزایش داشـته اسـت . ایـن افزایش سـپرده اى شـعبه 
بـه  مى تـوان  آنهـا  تریـن  مهـم  از  کـه  داشـته  مختلفـى  علـل 
شناسـایى  بـراى  برنامه ریـزى  و  همـکاران  پیگیـرى  و  تـلاش 
وجـذب مشـتریان جدیـد و جـذب مشـتریان رهـا شـده و تبدیل 
اعتبـارى  دربخـش  کـرد .  اشـاره  بالفعـل  بـه  بالقـوه  مشـتریان 
پرداختـى  توانسـت  شـعبه  نیـز  تسـهیلات  پرداخـت  وپرداخـت 
خـود را سـه برابـر افزایـش دهـدو از ایـن حیـث به عنـوان بانک 
برتـر شهرسـتان درسـال91معرفى شـود کـه بـا توجـه بـه عـدم 
افزایـش در چارت سـازمانى شـعبه در قسـمت اعتبـارى با تلاش 
مضاعـف همـکاران ایـن امر مهـم در پرداخت تسـهیلات تحقق 
یافـت . حیـدرى افزود:در وصـول مطالبـات نیز با همـکارى کلیه 
همـکاران در امـر وصـول توانسـتیم بخـش اعظمـى از مطالبات 
بانـک را وصـول کنیـم که ایـن امر در شـعبه نظرآباد بى سـابقه 
بـوده اسـت . انضبـاط مالـى وا دارى نیـز بـا رعایـت و مدیریـت 
نگهـدارى وجـوه نقـد در شـعبه و کاهـش چشـمگیر چک هـاى 
مخصوصـاً  شـعبه  هزینه هـاى  وتعدیـل  کنتـرل  و  برگشـتى 
و  سرمایشـى  و  گرمایشـى  سیسـتمهاى  هزینه هـاى  درزمینـه 
ملزومـات ادارى ونگهـدارى صحیـح از امـوال بانـک و رعایـت 
منابـع و مصـارف اعمـال شـده اسـت . حیـدرى درپایـان افـزود: 
مهم تریـن و موثرتریـن عواملـى کـه در موفقیـت شـعبه تاثیـر 
داشـت عبارتنـد از: تـوکل بـه خـدا و یقین داشـتن بـه کارى که 
انجـام مى دهیـم ، ایجـاد محیطـى آرام و مناسـب ، ارائـه خدمات 
و  صمیمیـت  ایجـاد  بـه  بایـد  هم چنیـن  مشـتریان ،  بـه  سـریع 
روابـط دوسـتانه بـا همـکاران ، تفهیم و آمـوزش برقـرارى روابط 
بـا مشـتریان (نحـوه ارتبـاط بـا مشـتریان) و ارتبـاط مسـتمر بـا 
مشـتریان وفـادار و شـریک و ایجـاد شـعف بیـن آنهـا ، پیگیـرى 

درخواسـت مشـتریان و همـکاران.

 رئیس شعبه مهندسى زراعى رئیس شعبه نظرآباد
علی احمد حذرخانی اصغر حیدری

رز
الب
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مجتبی معتمدی فروغی
شعبه میدان تره بار کرج

مجتبـى معتمـدى فروغى لیسـانس مدیریـت بازرگانـى دارد و سـال 1374به 
اسـتخدام بانک درامده اسـت . اواز سـال 1390 مسـئولیت شـعبه تره بار استان 
البـرز را برعهـده گرفـت وعلـى رغـم همـه مشـکلات  ، بـا همـت وهمدلـى 
همـکاران و تعلـق سـازمانى بـالا ى آنان ، توانسـت عـلاوه براینکه بـه اهداف 

شـعبه دسترسـى پیداکنـد درجه شـعبه را نیـز از 3به درجـه 2ارتقـاء دهد.
فروغى با ارائه آمار از بهبود شـاخص هاى عملکردى شـعبه حرف زد و نشـان 
داد کـه شـعبه چـه مسـیرى را براى موفقیـت طى کرده اسـت. او گفـت: در 
شـاخص تجهیز منابع ، باایجاد مدیریت برمبناى هدف سـعى شـد در جلسات 
تجهیز منابع که با همکاران شـعبه تشـکیل مى شـود اهداف شـعبه تعیین و 

تعهدات بین همکاران تقسـیم شود .
در این جلسـات همکاران توجیه مى شـوند که لازم اسـت با مشـترى صحبت 
شـود تـا در عین شـناخت نیازهـا و انتظارات مشـترى حس رضایـت مندى را 
دراو ایجـاد کننـد ، حسـى کـه اسـتمرار همکارى مشـترى و وفادارى وشـعف 
اورادرپـى داشـته باشـد .از طرفـى بامشـارکت همـکاران در تدویـن برنامـه و 
اسـتراتژى رسـیدن بـه هـدف  ، میانگین رشـد سـپرده هاى مردمى نسـبت به 
تعهـدات شـعبه به طـور یکنواخت در طول سـال بـا در صد بالائى حفظ شـد 
و ایـن مهم از شـناخت بـازار هدف و افزایـش تعداددسـتگاه هاى کارتخوان از 
80دسـتگاه در سـال 90به 230دسـتگاه در سـال 92ناشـى مى شد.شناسائى و 
فعال سـازى مشـتریان رها شـده هم از دیگر اقدامات شـعبه در این زمینه بود.

فروغـى در بـاره پرداخـت تسـهیلات هـم ادامـه داد: باشناسـائى مشـتریان 
ارزشـمند باتـوان پرداخـت بـه موقـع عـلاوه بـر اینکـه مانـده مطالبـات به 
میـزان 30درصـد افزایـش یافـت  ، ریسـک اعتبـارى هـم از 2بـه 1و گاهى 
بـه زیـر یـک در صد رسـید . شـعبه در بخش وصـول مطالبات نیز تلاشـى 
مسـتمر و مجدانه داشـت به طورى که همه ماهه لیسـت مشـتریان بدهکار 
در دو نسـخه تهیه مى شـود و یک نسـخه زیر کلید رئیس شـعبه و نسـخه 
دیگـر نـزد معاون شـعبه قرارمـى گیـرد و روزانه پیگیـرى مى شـود .اقدامات 
شـامل تقسـیم پروندهاى سررسـید گذشـته بین همکاران و پیگیرى تلفنى 
قبـل از موعـد تسـهیلات مضاربـه و ارسـال پیامک بـه بدهـکار و ضامنین 
تسـهیلات اقسـاطى سررسـید گذشـته اسـت. کاهـش 100درصدمطالبات 
معـوق و مشـکوك الوصـول و اسـتمرار وصـول 99درصد گـواه این مطلب 
اسـت. در بحث کنترل نقدینگى همواره سـعى شـد در طول سـال نسـبت 
خالـص نقدینگى به سـپرده هاى مردمـى در پائین ترین حـد خود یعنى بین 
0/5تا 0/9قرارداشـته باشـد و همچنین باشناسـایى مشـتریان خوش حساب 
و افزایـش پرداختـى کنتـرل مناسـبى بـر منابـع و مصـارف بـه وجـود آمد 
بابرگشـت به موقع تسـهیلات و ارسـال روزانه مازاد نقدینگى شعبه توانست 
مانـده مرکـز را تغییر دهد که این تغییرات رشـد 216درصد رانشـان مى دهد .

البرز
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بوشهر

 استان تهران

تهران بزرگ

چهار محال و بختیارى

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه خیابان امام ایوان بهروز اقبالى1
شعبه دره شهر هدایت اله ناصرى2
شعبه موسیان سیدرمضان بازیار3
شعبه ولى عصر ابدانان جمشید کرم رضائى4
شعبه مرکزى ایوان على محمودى5

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه دیلممجید گزى1
 شعبه روستایى کره بند على محمدى2
شعبه خیابان امام برازجانسیدمحمد شجاعى3
شعبه برازجان مصطفى خسروى4
شعبه وحدتیهمجیدذاکرى5

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه آبسردمظاهر پارسامهر1
شعبه سه راه آدران سهراب سیفى2
 شعبه اسلامشهرمحدتقى فرزین فر3
شعبه پیشوا رحیمى مجد4
شعبه جابان رضا جوهرى5
شعبه جاجرود آرش قاسمى6
شعبه رودهنرضا پویافر7
شعبه ورامینمصطفى حاجى آخوندى8

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه آفریقا محبوب حاجى پور1
شعبه پارك ساعىعلى گل خوشبو2
شعبه احمد قصیرمحسن خدا بخشى3
شعبه ازگل ارسلان عبدى4
شعبه میدان توحید غلامرضا راشدى5
شعبه پالیزى حمیدرضا مسیبى6
شعبه میدان بزرگ میوه و تره بار تهرانقاسم جعفربیگلو7
شعبه پیروزى محمد حبیبى8
شعبه اسد آبادى سعید سیف9
شعبه مفتحسیده بتول رمضانى10
شعبه طالقانى رسول قنبرى خلیلى11
شعبه شیرپاستوریزه تهران بزرگ قاسم رضا قاسمى استاد12
شعبه شهید مطهرى فرشاد طالبى13
شعبه میدان فاطمى کاوه مجیدى14
 شعبه میدان ونک تهران مهدى نجفلو15
شعبه میر داماد عبدالرضا پیرهادى16
شعبه ولیعصر تهران بزرگ حسن عموزاد خلیلى17

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
رئیس شعبه کاشانىسجادکیانپور1
شعبه روستایى دشتک سجاد کریمى شهماروندى2
شعبه آلونى حسنعلى محمودى3
شعبه سامانچنگیز علیدوستى شهرکى4
شعبه دوازدهم محرم مهدى میر احمدى5
شعبه شهرکردمجید یار محمدى6
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 هدایـت الـه ناصـرى احتـرام بـه مشـتریان را یک اصـل بنیادى 
و اساسـى در بانکـدارى و مدیریـت بانکـى مى دانـد و مى گویـد: 
مشـتریان محترم انـد و فرقـى نمى کنـد ، مشـتریان هـدف و ویژه 
باشـند یـا مشـترى عادى. وظیفـه ما خدمـت و تکریم آنهاسـت. 
تـلاش مـا در شـعبه دره شـهر ، تسـریع در کارهـاى آنان تا سـر 

حـد ممکن اسـت.
 ناصـرى بـه یـک اصـل اساسـى پایبند اسـت و این اصـل را در 
شـعبه خـود نهادینه کـرده اسـت. او مى گویـد به یقین رسـیده ام 
کـه احتـرام شایسـته و در خور شـأن همه مراجعان به شـعبه تنها 

راهـى اسـت کـه مى تواند بـه وفادارى مشـتریان منجر شـود.
ناصـرى بـراى بررسـى مشـکلات مشـتریان وقـت مى گـذارد و 
بـا راهنمایـى و هدایـت آنـان در رفع نگرانى هایشـان مى کوشـد. 
ایـن همدلـى بـه حفـظ و نگهداشـت مشـتریان قدیمـى و جذب 

مشـتریان جدیـد منجر شـده اسـت.
اودر تشـریح عملکـرد شـعبه مى گویـد: نظـم و انضباط در شـعبه 
نهادینه شـد و مشـتریان ناراضى ، با اعمال سیاسـت هاى مختلف 
بـه بانـک بازگردانـده شـدند تا دوبـاره فعال شـوند. همـکاران با 
یکدیگـر بـه تفاهـم رسـیدند و از تداخـل در کار یکدیگـر منـع 
شـدند تا پرداخت تسـهیلات از مسـیرى شـناخته شـده و خاص 

عبـور کند و به دسـت مشـترى برسـد.
بزرگ تریـن  کـه  حقیقـت  ایـن  بـر  دیگـر  بـار  یـک  ناصـرى 
سـرمایه بانـک ، مشـتریان هسـتند ، اصـرار مـى ورزد و داشـتن 
ارتباط و تعامل سـازنده با آنها را در رشـد و تعالى شـاخص هاى 
عملکـردى انکارناپذیـر مى دانـد. او بـا ارائه آمار و شـاخص  هاى 
عملکـردى درصـدد اثبـات ادعـاى خویـش اسـت و مى گویـد: 
درتجهیـز منابـع میـزان سـپرده هاى مردمى رشـد چشـمگیرى 
داشـته است.شـعبه درپرداخـت تسـهیلات هم با رشـد مطلوبى 
روبـه رو بـود ضمـن ایـن کـه میـزان وصولـى بـالا و ریسـک 

اعتبـارى کم میسـر شـد.
 وى دربـاره انضبـاط مالـى و ادارى گفـت: بـا کنتـرل منابـع و 
مصـارف میانگیـن ضریـب خوداتکائـى مالى رعایت شـد  ، ضمن 
بـا  و  مى شـد  کنتـرل  روزانـه  بانک هـا  حسـاب  مانـده  اینکـه 
مدیریـت در کاهـش هزینه هـا ، تـلاش و اولویـت در وصـول و 
تعییـن تکلیـف مطالبات سـن بـالا ، گرایش بـه اخذ سـپرده هاى 
ارزان قیمـت و پرداخـت تسـهیلات با نـرخ معقول ، انضبـاط مالى 

شـد. اعمال 

بهـروز اقبالـى رئیـس شـعبه خیابـان امام ایـوان به سـبک مدیریت 
مشـارکتى اعتقـاد دارد و مى گویـد: در تصمیم گیرى هـا از همکاران 
کمـک مى گیـرم و کارهـا را هـم تقسـیم بندى و بـا ایجـاد جـوى 
صمیمـى و پـر از تفاهـم ، انگیـزه را به مجموعـه خود القا کـرده ام . 
او همچنیـن همـه موفقیت هـاى شـعبه را ناشـى ازخواسـت و اراده 
همـکاران خـود مى دانـد و مى گویـد: برقـرارى ارتبـاط نزدیـک بـا 
مشـتریان و جـذب مشـتریان رها شـده و یا رانـده شـده در اولویت 
برنامه هـاى مـا قـرار داشـت و دارد. ایـن اولویـت بندى هـا باعـث 
ارتقـاء درجـه شـعبه و انتخـاب درسـال 91 و 92 به عنـوان شـعبه 

برتر شـده اسـت
اقبالـى کـه سـبک مشـارکتى را بهتریـن نـوع مدیریـت مى دانـد 
مى گویـد: حتـى در تجهیـز منابع و وصول مطالبـات ، همه همکاران 
مشـارکت داشـتند. همکاران در این سیسـتم مشـارکتى ، آموخته اند 

کـه در قبـال مسـوولیت و وظایف خود پاسـخگو باشـند.
او در پرداخـت تسـهیلات ، قـرص و محکـم و قانونـى عمل مى کرد 
تـا در وصـول مطالبـات مشـکلى نداشـته باشـد. آمـار و ارقـام ارائه 
شـده هـم از موفقیـت سـبک و روش او در اداره شـعبه حکایـت 
مى کنـد. او در ایـن زمینـه مى گوید:سـپرده مردمـى از رونـد رشـد 
خوبـى برخـوردار بـود و در سـال 91 با تحقـق برنامه تعهـدى 256 
درصـد در بخـش تجهیـز منابع و در سـال 92 با تحقـق 182درصد 
برنامـه تعهـدى تجهیـز منابـع بـراى دو سـال متوالـى جزو شـعب 
برتـر اسـتان قرار گرفتیـم. درپرداخت تسـهیلات هم شـعبه همواره 
در شـیوه پرداخـت تمکن مالى متقاضى و متعهـدان را در نظر گرفته 
و براسـاس میزان امکانات کشـاورزى در بخش کشـاورزى و قیمت 
واحـد در سـال و در غیـر بخـش مرتبـط بـا کشـاورزى براسـاس 
میانگیـن حسـاب ، تسـهیلات پرداخـت کـرده اسـت و ایـن شـعار 
همواره سـرلوحه کارمان قرار داشـت که پرداخت خوب تسـهیلات ، 

منجـر بـه بازپرداخـت خوب تسـهیلات خواهد شـد.
وى افـزود: در بخـش وصـول مطالبـات بخش عظیمـى از مطالبات 
بـه حیطـه وصـول در آمـد که درصـد وصولـى شـعبه به94درصد و 
ریسـک اعتبـارى شـعبه در پایـان سـال بـه 4/9 رسـید و در بخش 
انضبـاط مالـى و ادارى ، شـعبه در کلیـه شـاخص هاى مالـى ادارى 
عملکـرد مطلـوب و چشـمگیرى داشـت به طورى کـه در مجمـوع 
علیرغـم مشـکلات کمبـود نیـروى انسـانى درجـه شـعبه بـه 2 
الـف ارتقـاء یافـت و سـرانه سـپرده هاى مردمـى شـعبه بیشـتر از 

سـپرده هاى کشـورى شـد .

رئیس شعبه دره شهررئیس شعبه خیابان امام ایوان
هدایت اله ناصری  بهروز اقبالی

ایلام
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جمشـید کـرم رضائـى از سـال 1388مسـئولیت شـعبه ولـى عصر 
آبدانـان را بـر عهـده گرفت . او بسـیار واقع بینانه با وضعیت شـعبه و 
شـرایط منطقـه برخـورد مى کند و اصـلا تمایلى نـدارد ، بزرگ نمایى 
کنـد. نـگاه او واقع گرایانـه اسـت تـا بـا تغییـر فرهنـگ مشـتریان ، 
آن هـا را بـه طـرف بانـک و یـا به سـوى پرداخـت مطالبـات جلب 

و هدایـت کند. 
کـرم رضائـى بررسـى و تجزیـه وتحلیـل آمـارى نـزد همـکاران تا 
رسـیدن به جایـگاه مطلـوب در اسـتان ، مطالعه دقیق بخشـنامه ها ، 
اطلاعیه هـا ، دسـتورالعمل ها و... بـا هـدف افزایـش سـطح دانـش 
بانکـى کارکنـان شـعبه ، ارتبـاط مـداوم بـا ارباب رجـوع بـه منظـور 
شناسـایى دقیـق و مـداوم نیازهـاى آنـان و بـرآورد آن در چارچوب 
وفـادارى  و  رضایـت  کسـب  درنهایـت  و  بخشـنامه ها  و  مقـررات 
خدمـات  گسـترش   ، CRM نیازسـنجى  و  تحلیـل  ارباب رجـوع ، 
بانکـدارى الکترونیکـى و... را از برنامه هـاى خـود قلمـداد مى کنـد 
و دربـاره سـبک مدیریتـى خـود در این شـعبه به تکریـم همکاران ، 
ایجـاد فضاى همدلى و همکارى بین پرسـنل شـعبه ، انتقال نظرات 
و رهنمودهـاى مدیـران عالـى بانـک بـه همـکاران صـف ، رعایت 
نظم و انضباط مالى و ادارى و اسـتفاده از نقطه نظرات کارشناسـان ، 
کارکنـان و مشـتریان ، تکریـم ارباب رجـوع و تعامل خوب و سـازنده 
بـا مسـوولان ادارات ، موسسـات و شـرکت ها ، کارکنـان شـعبه و 
پاسـخگویى مناسـب به تمام اقشـار جامعه ، و اعتدال بیـن کارکنان 

اشـاره مى کنـد.
او در تشـریح علـل موفقیـت خـود به نـکات کلیدى اشـاره مى کند 
و مى گویـد: اجـراى سیسـتم مدیریـت مشـارکتى در شـعبه باعـث 
افزایـش انگیـزه در کارمنـدان ، بـالا بـردن حس مسـوولیت و تعهد 
نسـبت بـه تصمیمـات متخـذه  ، ایجـاد زمینـه بـروز خلاقیت هـا و 
نوآورى هـا و رشـد اندیشـه هاى کارکنـان شـد. همچنیـن تقسـیم 
وظایـف بـه صـورت صحیـح و کارآمـد براسـاس احـکام صـادره و 
رعایـت عدالت در تخصیـص پاداش ها و اضافـه کار از دیگر عواملى 

بودنـد کـه بـه موفقیـت بانک کمـک کردند
رئیـس شـعبه ولـى عصـر آبدانـان بـا چنیـن سـبکى از مدیریـت 
دسـت آوردهایى داشـته اسـت کـه رشـد قابـل ملاحظـه سـپرده ها 
از شـهریور 88 تـا 92 درحد450درصـد ، رشـد قابـل قبـول وصـول 
مطالبـات از شـهریور 88 الـى 92 تـا حد 98 درصد ، کاهش ریسـک 
اعتبـارى  ، رشـد قابـل قبـول پرداخـت تسـهیلات در سـال هاى 88 

الـى 92 ، از جملـه آنها هسـتند.

سـیدرمضان بازیـار رئیس شـعبه موسـیان مختصـر و مفیـد از آنچه بر 
شـعبه گذشـته اسـت حرف مى زنـد. شـاید در حرف هاى او اثـر چندانى 
از پیچیدگى هـاى آمـارى دیده نشـود ، اما عملکرد او بـه گونه اى بود که 
انتخاب کننـدگان را مجـاب کـرد تا شـعبه موسـیان را به عنـوان یکى از 

شـعبه هاى برتـر کشـور انتخـاب کننـد. او در این بـاره مى گوید:
شهرموسـیان درنقطـه صفرمـرزى قـراردارد وفاقـد هرگونه بـازار حتى 
بـه سـاده تریـن شـکل اسـت وازلحـاظ موقعیت مکانـى ازجـاده اصلى 
شهرسـتان حـدود 7کیلومتـر دورافتـاده وتقریبا" دربن بسـت قـراردارد .

همچنین منطقه 6سـال خشکسـالى پیاپى را پشـت سـر گذاشـته واین 
مشـکلات باعـث مهاجـرت تقریبـا" نیمـى ازجمعیـت اکثرا"کشـاورز 
جـذب  بـراى  زیـادى  مشـکلات  و  اسـت  شـده  موسـیان  ودامـدار 
سـپرده هاى مردمـى به وجود آورده اسـت ، ولى علیرغم این مشـکلات 
بـا بـه کار گیـرى روش هـاى جدیـد ومذاکـره بـا مشـتریان موجـود 
واسـتفاده ازابزارهـاى الکترونیکـى نویـن بانک که توجه زیـادى به آنها 
نشـده بـود ونهادینـه کـردن اسـتفاده ازایـن ابزارهـا درمیان همـکاران 
ومشـتریان توانسـتیم رشـد سـپرده ها را بـه ثبـت برسـانیم. سـال 92 
بیشـترى  باسـرعت  رشـد  رونـد  ایـن  گرفتـه  صـورت  باتلاش هـاى 
ادامـه یافـت بـه نحـوى کـه در6مـاه اول سـال 92ایـن شـعبه رتبـه 
اول تجهیزمنابـع اسـتان رابـه خوداختصـاص داد ودرنیمه دوم سـال به 
لحـاظ اینکه فصل هزینه کشـاورزى اسـت مانده منابع شـعبه به رشـد 
34درصـدى کل منابع رسـید. ایـن روندروبه جلو درسـال93نیزهمچنان 
ادامـه داشـت بـه نحـوى کـه در4ماهـه نخسـت سـال93 ایـن شـعبه 
باپوشـش فراترازتعهـدات تعیین شـده صـدر جدول تجهیزمنابع اسـتان 
را بـه خوداختصـاص داده اسـت و منابع شـعبه درپایان خـرداد 93ماه به 

شـد . نزدیک  رشـد380درصدى 
بازیـار در بـاره پرداخـت تسـهیلات گفت:تسـهیلات پرداختـى درپایان 
سـال 1391 ازنظـر تعداد979فقـره بـوده کـه بـه 1257فقـره درپایـان 
سـال 1393افزایـش یافتـه اسـت یعنـى بـه رشـد 28درصدى رسـیده 
اسـت . همچنیـن ریسـک اعتبـارى 14درصد بـه 9/88 درصـد کاهش 
یافـت ودرصـد وصولـى از 44درصـد بـه 86/12درصـد افزایـش یافت. 
درخصـوص انضبـاط مالـى هـم رشـد منابـع ودرصـد وصولـى منجربه 
کاهـش مانـده مرکـز وهمچنیـن کاهـش کارمـزد تامین مالى حسـاب 

مرکز شـده اسـت .
درخصـوص انضبـاط اداراى حضورهمکاران درشـعبه سـاماندهى شـده 
وازظرفیـت وقابلیت هـاى آنها حداکثر اسـتفاده شـده اسـت وبا اسـتفاده 
ازابزارهـاى تشـویقى بـه جدیـت آنهـا درانجام امورافزوده شـده اسـت .

 رئیس شعبه ولى عصر آبدانانرئیس شعبه موسیان
سیدرمضان بازیار  جمشید کرم رضائی

لام
ای
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 علـى محمـودى رئیـس شـعبه مرکـزى ایـوان مدیر موفقى اسـت 
کـه در سـال 1392 ، همـه شـاخص هاى عملکـردى را در شـعبه 
تحـت سرپرسـتى خـود ارتقـاء بخشـید. او ایـن موفقیـت را مرهون 
برنامه ریـزى دقیـق ، شناسـایى اهـداف و راه هـاى رسـیدن بـه آن 
مى دانـد و مى گویـد: منابـع هر سـازمانى بـا توجه به ایـن ویژگى ها 

و شـرایط تاثیرگـذار محیطـى محقق مى شـود.
محمـودى ، موفقیـت شـعبه را حاصل تـلاش و همـکارى کارکنان 
و خـرد جمعـى مى دانـد و اضافـه مى کنـد: کارهـا گروهـى و تیمى 
انجـام مى شـد و اسـتفاده از سـبک مدیریـت مشـارکتى ، تفویـض 
اختیـار به همـکاران و کشـف و به کارگیرى توانایى هـاى بالقوه آنها 
از جملـه عوامـل موثـرى بودند که بـه رضایت و وفادارى مشـتریان 
هـدف ، تحقـق برنامه هـاى شـعبه و در نهایت موفقیت و سـربلندى 

شد. منجر  شـعبه 
محمـودى در بـا ارائـه آمار و ارقام ذیل ، مسـیرى را کـه به موفقیت 
شـعبه کـوى ملت انجامید ، تشـریح کـرد و گفـت: در بخش تجهیز 
منابـع بـا برگزارى جلسـات منظم تجهیـز منابع ، بخش بنـدى بازار ، 
تقسـیم کار و ایجـاد برنامـه کارى بـراى همکاران ، شـعبه موفق به 
تحقـق برنامـه سـپرده هاى مردمـى شـدیم بـه گونه اى کـه درصد 
تحقق منابع در سـال 92 به151درصد رسـید . درپرداخت تسـهیلات 
هـم پرداخت تسـهیلات بـراى اجـراى طرح هاى بخش کشـاورزى 
براسـاس پیشـرفت فیزیکى عملیـات انجام د وبا نظارت کارشـناس 
وارزیـاب پرداخـت شـد . پرداخـت تسـهیلات بیشـتر دربخش هـاى 
غیرکشـاورزى وبازرگانـى بـراى سـوددهى بیشـتر انجـام شـد وبـا 
برنامه ریزى هـاى انجـام شـده میـزان پرداختى هـا در سـال 1392 
از نظـر مبلغ و تعداد با رشـد چشـمگیر نسـبت به سـال قبـل همراه 

بـودواز ایـن بابت آمـار جدیـدى را به ثبت رسـاندیم.
در زمینـه وصول مطالبات ، شـعبه بـا به کارگیرى تمامـى راهکارها 
موفـق بـه افزایـش وصولى هـا تاحـد 93درصـد شـد و ریسـک 
اعتبـارى شـعبه تـا حـد6/7 کاهـش یافـت. همچنیـن دربخـش 
انضبـاط مالـى و ادارى  ، وصول بـه موقع مطالبـات بانک  ، مدیریت 
مردمـى  ،  سـپرده هاى  وافزایـش  تحقـق  تسـهیلات  ،  پرداخـت 
مدیریـت مانـده مرکـز وکاهش مانده مرکـز ، مدیریـت هزینه هاى 
پرسـنلى – ادارى  ، جـذب منابـع ارزان قیمـت  ، مدیریـت وارسـال 
وجـوه مـازاد بـر حدنصـاب خزانه شـعبه  ، مدیریت حسـاب مـا نزد 
بانکهـا وبه طـور کلـى مدیریـت منابع ومصـارف در شـعبه به طور 

کامـل رعایت شـد. 

 رئیس شعبه مرکزى ایوان
علی محمودی

ایلام
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اسـت  بنـد 2سـال  کـره  روسـتایى  شـعبه  رئیـس  محمـدى  علـى 
مسـوولیت شـعبه را بـر عهـده گرفتـه اسـت امـا طـى همیـن مدت 
تغییـرات وسـیعى ا ز نظـر شـاخص هاى عملکـردى در شـعبه بـر 
جـا گذاشـته اسـت . او بـا تشـریح وضعیـت شـعبه بـا آمـار و ارقـام 
نشـان مى دهـد کـه شـعبه کـره بنـد در چـه نقطـه اى بوده اسـت و 
بـه چـه نقطه اى رسـیده اسـت . آمـار و ارقامى کـه او ارائـه مى کند ، 
مى گوید:میـزان  اسـت.او  پیشـرفت  و  رشـد  ایـن  نشـان دهنده 
سـپرده هاى مردمـى رشـد چشـمگیرى فراتـر از تحقـق برنامه تعهد 
شـده داشـته اسـت وبـا پرداخـت تسـهیلات نسـبت بـه سـال قبـل 
رشـدخوبى داشـت.همچنین شـعبه بخـش اعظمـى از مطالبات خود 

را وصـول کـرد و ریسـک اعتبـارى را کاهـش داد .
محمـدى دربـاره دلایـل موفقیـت شـعبه در جـذب منابـع پایـدار به 
شناسـایى بازارهـاى هـدف حـوزه عمـل شـعبه   ، شناسـایى افـراد با 
نفـوذ و معتمـد و ارتبـاط مسـتمر با آنـان  ، افزایـش انگیـزه کارکنان 
شـعبه به طورى کـه اضافـه کار و پـاداش آنـان بـر اسـاس میـزان 
کارایـى آنهـا تخصیـص مى یابد  ، ارتقـاى دانش و مهـارت همکاران  ، 
اجابـت خواسـته هاى مشـتریان و تفهیـم انتظـارات و خواسـته هاى 
در  مـا  هـدف  مى گویـد:  و  مى کنـد  اشـاره  مشـترى  بـه  بانـک 
برخـورد بـا مشـترى ، بـرآورده کـردن نیازهـاى مشـتریان از طریـق 
پرداخـت تسـهیلات اسـت. از طـرف دیگـر مـا خدمـات متنوعـى را 
بـه مشـتریان ارائـه کـرده و مى کنیـم و کانال هـاى ارتباطـى آنـان 
را روز بـه روز محکم تـر مى کنیـم. وى چگونگـى بازاریابـى و جـذب 
مشـتریان جدیـد و حفظ مشـتریان موثـررا اینگونه توصیـف مى کند 
و مى گویـد : ارتقـاء سـطح آگاهـى از وضعیـت اقتصادى حـوزه عمل 
شـعبه   ، آشـنایى بـا فرهنـگ بومـى مـردم بـراى افزایـش کیفیـت 
مذاکـرات ایجـاد فضاى دوسـتى و همدلـى بین کارکنـان و افزایش 
روحیـه مشـارکت پذیرى و تعلـق خاطـر سـازمانى آنـان و رعایـت 
ادب و احتـرام بـه مشـترى از مهم تریـن کارهایـى اسـت کـه انجام 

داده ایم.
محمـدى بانقـل خاطـره تاثیر گـذار خود مى گوید : ششـم آذر سـال 
1391 طوفـان وبـاران شـدید باعـث بسـته شـدن مسـیر جـاده اى 
شـعبه شـد ، ولـى غـروب همـان روز بـه محـض بـاز شـدن راه در 
محـل شـعبه حاضر شـدم و نگرانى هـا را از این بابـت برطرف کردم .
رئیـس شـعبه کره بنـد در پایان گفـت: عملکرد هر یـک از کارکنان 
بانـک مى بایسـت بر اسـاس میزان برند سـازى نام و نشـان تجارى 

بانـک در میـان آحاد مردم جامعه سـنجیده و ارزیابى شـود.

مجیـد گـزى سـال 1373بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و شـعبه دیلـم 
چهارمین شـعبه اى اسـت کـه مسـئولیت آن رابر عهده دارد که 2شـعبه 
قبلـى را بـه درجـه بالاتر ارتقاء داده و شـعبه دیلم را نیز براى سـال دوم 
بـه شـعبه برترمبـدل کرده اسـت. او با ارایـه آمـار مى گوید:طى حضورم 
در مـدت 2سـال گذشـته سـپردهاى شـعبه بیـش از 200درصدافزایش 
نشـان مى دهـد کـه بیشـترین رشـد ، مربـوط بـه انـواع حسـاب هاى 
جارى .کوتـاه مـدت مهـر77و صنـدوق یکـم اسـت.همچنین در زمینـه 
پرداخـت تسـهیلات  ، حرکـت گسـترده وقابـل توجهـى صـورت گرفته 
اسـت . پرداخـت تسـهیلات توسـعه کشاورزى .مکانیزاسـیون صنـدوق 
اشـتغالزایى . روسـتایى ،  مسـکن  خانگـى ،  مشـاغل  ملـى ،  توسـعه 

خوداشـتغالى .وپرداخت تسـهیلات خـارج از بخـش و عمدتـا تسـهیلات 
مضاربـه اى وکوتـاه مدت که نقـش عمده اى در سـود آورى وارتقا درجه 
شـعبه داشـته اسـت از آن جملـه انـد بـه گونـه اى کـه در پایـان سـال 
1392 نسـبت بـه قبـل از حضـور مـن در شـعبه ، رشـد 220درصدى را 

نشـان مى دهـد. 
در زمینـه وصـول مطالبـات هـم  ، بـا برنامه ریـزى واسـتفاده از امکانات 
موجـود وبـا بهـره گیـرى از تـوان همـه پرسـنل زحمتکـش شـعبه بـه 
ویـژه کادر اعتبـارى و از طریـق مذاکـره ومراجعـه حضـورى ، مذاکـره 
تلفنـى واسـتفاده از سـامانه وصـول و اختیارات تفویض شـده صـاره ، از 
رشـد مطالبـات جلوگیرى ونسـبت به کاهش ریسـک اعتبـارى از 14به 
کمتـر از 6درصـد دسـت یابیـم وهـم اکنـون از نظـر درصـد وصولى در 
شـعب اصلى ، در رتبه اول ودر قدر مطلق وصولى در رتبه سـوم اسـتان 
قـرار داریـم. وى افزود:شـعبه بـه علت دارا بـودن دو دسـتگاه خودپرداز 
بسـیار فعـال ، وجوه نقـد راصرف دسـتگاه هاى خـود پرداز خـود مى کند 
ولـى به طـور مسـتمر حسـاب بانک هـا کنتـرل وحداقـل هفتـه اى 2بار 
وجـوه مـازاد از طریـق بانک هـا بـه مرکـز ارسـال مى شـود به طورى که 

اکثراوقـات موجـودى سـایر بانک هـا نزد ما بیشـتر اسـت .
 او در بـاره دلایـل موفقیـت شـعبه در جـذب منابـع پایدارگفـت: ارتباط 
وتعامـل مسـتمر با مشـتریان و مراجعه حضورى در محل کارشـان و به 
وجـود آوردن ایـن احسـاس کـه واقعـا" براى مـا مهم هسـتنداز دلایل 
اصلـى بـه حسـاب مى آینـد زیـرا بـر ایـن باور هسـتیم کـه مشـتریان  ، 
بهتریـن مبلغـان وبازاریابان هسـتند و روزانه حرکات مثبـت ومنفى ما را 
زیـر نظـر دارند و ما را به طور مسـتمر تحلیل وتفسـیر و با رقبا مقایسـه 
واز همـه مهـم ترمـا را انتخاب مى کنند. بنا بر این مشـترى وفـادار باید 
احسـاس کنـد کـه پشـتیبانى مطمئن همچـون بانـک کشـاورزى دارد 

واین مسـئله در حفظ مشـترى بسـیار مهم اسـت . 

رئیس شعبه کره بند رئیس شعبه دیلم
علی محمدی مجید گزی
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مصطفى خسـروى رئیس شـعبه برازجان ، سـال 1368 به اسـتخدام 
بانـک درآمد و از سـال 1391 مسـئولیت شـعبه برازجـان را بر عهده 
گرفـت. شـهر برازجـان در فاصلـه 65 کیلومتـرى مرکز اسـتان واقع 
شـده و بالـغ بـر 96,000 نفر جمعیت دارد. عمـده محصولات منطقه 
گنـدم ، جـو ، هندوانـه ، گوجـه فرنگـى و محصـولات باغـى از جمله 

خرما اسـت
 مصطفـى خسـروى تغییـرات وسـیعى در ایـن شـعبه از نظـر تجهیز 
منابـع  ، وصـول مطالبات ، پرداخت تسـهیلات و... به وجود آورده اسـت 
و بـه دلیـل همین پیشـرفت ، به عنـوان یکى از روسـاى برتـر انتخاب 
شـده اسـت. او با آمار ، دلایل محکمى براى این پیشـرفت و موفقیت 
ارائـه مى کنـدو مى گوید:منابع شـعبه درحال حاضر رشـد خوبى نشـان 
مى دهـدواز نظـر وصـول مطالبـات هـم رشدچشـمگیردارد. همچنین 
درپرداخت تسـهیلات ، آمار ها حاکى از رشـد خوب تسـهیلات اسـت. 
خسـروى دربـاره مهـم تریـن عواملـى کـه به ایـن موفقیت هـا منتج 
شـده اسـت ، گفـت: امیـد و تـوکل بـه خداونـد متعـال و برنامه ریزى ، 
تـلاش و مشـارکت همـکاران مهم ترین عوامل داشـتن منابـع پایدار 
شـعبه بـوده اند ، ضمن این که شـعبه با مدیریت صحیـح مالى طى دو 
سـال گذشـته ضمن حذف هزینه هـاى اضافى به سـود دهى مطلوب 
نیز رسـیده اسـت. رئیس شـعبه برازجان دربـاره چگونگـى بازاریابى و 
جـذب مشـتریان جدیـد و حفـظ مشـتریان موثـر اشـاره کـرد: از آنجا 
کـه شـعبه برازجـان یکـى از عمـده ترین شـعب اعتبـارى در اسـتان 
اسـت و سـالانه تسـهیلات چشـم گیـرى در قالـب طرح هـاى عمده 
کشـاورزى پرداخـت مى کنـد حفـظ و وفادارسـازى مشـتریان عمـده 
اعتبـارى و همچنین شناسـایى مشـتریان هـدف با تشـکیل کارگروه 
امـور مشـتریان در اولویت هـاى بخـش تجهیز منابع شـعبه قـراردارد. 
بـه همین منظورطى دو سـال گذشـته تسـهیلات چشـمگیرى براى 
اجـراى 44 طـرح بزرگ کشـاورزى ، تولیـدى و اقتصـادى از جمله 16 
واحـد مرغـدارى ، 4 واحـد سـردخانه و 14 واحد گلخانـه در قالب منابع 
مختلف ، تسـهیلات پرداخت شـده اسـت. خسـروى از ابتکارات شعبه 
بـراى پرداخت تسـهیلا ت و وصـول مطالبات یاد مى کنـد و مى گوید : 
معتقدیـم پرداخـت خوب ، وصول خـوب را نیز به دنبال خواهد داشـت 
و بـر همیـن اسـاس در پرداخـت تسـهیلات ، اهلیت متقاضـى ، توجه 
بـه چگونگى ایفـاى تعهـدات متقاضـى در پرداخت هاى قبلـى ، توجه 
بـه اعتبار سـنجى مشـترى کـه از سیسـتم بانـک مرکزى اسـتخراج 
مى شـود و بررسـى میـزان نقدینگـى مشـترى در بـرآورد طرح هـاى 

بـزرگ کشـاورزى و اقتصـادى را مـد نظر قـرار مى دهیم .

ســیدمحمد شــجاعى ، ســال 1374 بــه اســتخدام بانــک درآمــد 
و از ســال 1388 مســوولیت شــعبه خیابــان امــام برازجــان را بــر 

عهــده گرفــت.
ــت  ــى موفقی ــد دارد وشــجاعى شــرط اصل ــعبه 7 کارمن ــن ش ای
ــکاران و  ــن هم ــه بی ــد ک ــادى مى دان و راز پیشــرفت را در اعتم
مشــتریان بــه وجــود آورده اســت و مى گویــد: از همــان ابتــداى 
کار در شــعبه  ، مدیریــت صحیــح منابــع ومصــارف ونظــارت بــر 
عملکــرد همــکاران وانجــام کار گروهــى وخلاصــه کلام اعتمــاد 
ــه  ــرار دادم وب ــرلوحه کارم ق ــتکار را س ــت وپش ــازى وصداق س
ــد  ــا رش ــعبه م ــع ، ش ــز مناب ــاخص تجهی ــل در ش ــن دلی همی
ــد  ــم رش ــهیلات ه ــت تس ــن در پرداخ ــت. همچنی ــته اس داش
ــات  ــول مطالب ــورد. دروص ــم مى خ ــه چش ــه اى ب ــل ملاحظ قاب

ــوده اســت. ــا رشــد چشــمگیرى مواجــه ب هــم ، شــعبه ب
رئیــس شــعبه خیابــان امــام برازجــان دربــاره چگونگــى بازاریابى 
وجــذب مشــتریان جدیــد وحفــظ مشــتریان موثــر مى گویــد : در 
ــدا لیســت مشــتریان فعــال شــعبه را در فایلــى ثبــت وپــس  ابت
از ثبــت بــا تــک تــک آنــان مذاکــره کــردم کــه در نتیجــه ایــن 
ــان ســایر مشــتریان  ــان بیشــتر شــد و آن مذاکــرات وفــادارى آن
ــد ودر کل  ــت کردن ــعبه هدای ــه ش ــاب ب ــاح حس ــراى افتت را ب
ــم  ــق ســازمانى را در همــکاران تقویــت کن توانســتم حــس تعل
و .بــراى ایــن کار از عوامــل انگیزشــى ومشــوق ها نیــز اســتفاده 

کــردم .
هــم چنیــن عــلاوه برپرداخــت تســهیلات در زمینه هــاى 
کشــاورزى ماننــد احــداث پرواربنــدى واحــداث گلخانــه وماشــین 
آالات کشــاورزى بــه خــارج از بخــش و بــه خصــوص در طــرح 
ــاره  ــجاعى در ب ــم. ش ــت کردی ــهیلات پرداخ ــز تس ــاغل نی مش
ابتــکارات شــعبه بــراى پرداخــت تســهیلات و وصــول مطالبــات 
گفــت :ســعى کــردم پرداخــت تســهیلات بــه گونــه اى باشــد کــه 
ــت  ــر نوب ــن کار دفت ــراى ای ــود وب ــت ش ــترى رعای ــوق مش حق
ــى  ــط مش ــق خ ــترى مطاب ــر مش ــه ه ــردم وب ــه ک ــى تهی ده
قــول پرداخــت دادم ودر موعــد مقــرر در کمتریــن زمــان ممکــن 

ــم . ــام دادی ــا را انج پرداخت ه
ــال  ــکاران وارس ــه بده ــدى روزان ــرى ج ــى گی ــا پ ــن ب در ضم
اخطاریــه بــه دفتــر خانــه اســناد رســمى بــراى وثیقــه گــذاران 
ــات  باهمــکارى بخشــدارى وشــوراى اســلامى توانســتیم مطالب

ــم .  ــارى را کاهــش دهی ــک را وصــول وریســک اعتب بان

رئیس شعبه برازجان  رئیس شعبه خیابان امام برازجان
مصطفی خسروی سیدمحمد شجاعی

بوشهر
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ــاکن  ــابقه کار داردومتولدوس ــال س ــرى 20 س مجیدذاک
ــتان  ــود را از دشتس ــت خ ــت . او خدم ــهربرازجان اس ش
شــعبه  مســوولیت  پیــش  از2ســال  و  کــرد  شــروع 
وحدتیــه در اســتان بوشــهر را بــر عهــده گرفــت. 
اکثرمشــتریان حــوزه عمــل ایــن شــعبه بــاغ نخــل دارنــد 
وبــه کشــت صیفــى کارى ودامــدار ى مى پردازنــد.
ــه  ــعبه ارائ ــت ش ــرى از وضعی ــه ذاک ــى ک ــار و ارقام آم
شــعبه  پیشــرفت  و  رشــد  نشــان دهنده  مى کنــد ، 
اســت.او مى گوید:میــزان ســپرده هاى مردمــى رشــد 
چشــمگیرى فراتــر از تحقــق برنامــه تعهــد شــده داشــته 
ــل  ــال قب ــه س ــبت ب ــهیلات نس ــت تس ــت و پرداخ اس
رشــدخوبى داشــت.همچنین شــعبه بخــش اعظمــى 
ــارى  ــرد و ریســک اعتب ــود را وصــول ک ــات خ از مطالب
ضمــن  مرکــز  مانــده  کاهــش  وبــا  داد  کاهــش  را 
ــعب ــایر ش ــه س ــادى ب ــده کمــک زی ــت روش مان رعای

کرد.
ذاکــرى در ادامــه بــه دلایــل ایــن پیشــرفت اشــاره کرد و 
رعایــت اصــل مشــترى مدارى و بازیابــى مشــتریان رهــا 
شــده را از عوامــل مهــم ایــن موفقیــت برشــمرد وگفــت: 
مــا فرهنــگ ارتبــاط بــا مشــتریان را در شــعبه نهادینــه 
کردیــم و احتــرام بــه مشــترى را به عنــوان یــک اصــل 
قــرار دادیــم. همچنیــن زمینــه اعتمــاد بیــن مشــتریان و 
بانــک را فراهــم آوردیــم. بــه عبــارت دیگــر ، نســبت بــه 
مشــتریان خوش قولــى را در ســرلوحه برنامه هــاى خــود 
قــرار دادیــم زیــرا بــر ایــن بــاور هســتیم بایــد پاســخ مــا 

در خــور شــأن هــر مشــترى باشــد.
ــا در  ــدف م ــرد: ه ــه ک ــه اضاف ــعبه وحدتی ــس ش رئی
برخــورد بــا مشــترى ، بــرآورده کــردن نیازهاى مشــتریان 
ــر  ــرف دیگ ــق پرداخــت تســهیلات اســت. از ط از طری
ــرده و  ــه ک ــتریان ارائ ــه مش ــى را ب ــات متنوع ــا خدم م
ــه روز  ــان را روز ب ــى آن ــاى ارتباط ــم و کانال ه مى کنی

مى کنیــم. محکم تــر 
ــراى پرداخــت  ــکارات شــعبه ب ــاره ابت مجیدذاکــرى در ب
تســهیلات و وصــول مطالبــات هــم ازتعامل بــا بدهکاران 
ورفــع مشــکل مالى آنــا ن ازطریــق راهکارهاوخط مشــى 

اعتبــارى ووصــول مطالبــات ســخن گفــت.

رییس شعبه وحدتیه 
مجیدذاکری

هر
وش

ب
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سـهراب سـیفى رئیس شـعبه سـه راه آدران ارزش گذارى براى 
همـکاران ، تقسـیم شـرح وظایف ، کنتـرل هزینه ها و بـالا بردن 
درآمـد شـعبه  ، اسـتفاده از امکانـات موجود و بهره گیـرى از آن را 
در اولویـت برنامه هـاى خـود قـرار داد تـا بتواند شـعبه آدران را 

بـه شـعبه اى موفق مبـدل کند.
در  مى گویـد:  عملکـردى  شـاخص هاى  توصیـف  در  سـیفى 
شـعبه ، کارکنـان بـا اسـتراتژى هاى مختلـف بـه خوبـى آشـنا 
شـدند ، البتـه قبـل از آن ، نقـش همدلـى و وفـاق براى رسـیدن 
بـه موفقیـت و هـدف تشـریح و ترسـیم شـده بـود و وقتـى 
همـکاران در مسـیر واحـد و مشـترکى قـرار گرفتنـد ، قدم هـاى 
بعدى سـریع تر و مطمئن تر برداشـته شـد. سـاماندهى را هدفى 
بـراى ارتقـاء شـاخص  هاى عملکـردى در شـعبه قـرار داد ، زیرا 
بـر ایـن بـاور بـود ، بایـد اسـاس کار در شـعبه درسـت باشـد تا 
مشـتریان رغبـت بیشـترى بـه حضـور در بانـک داشـته باشـند 
و همـکاران هـم بـا انگیـزه کافـى بـراى جـذب و جلـب آنـان 
بکوشـند. تکریـم ارباب رجـوع و احتـرام بـه مشـترى اصلى بود 
کـه نبایـد از یـاد هیچکـس مى رفـت. در بخـش تجهیـز منابع 
توجـه بـه کارکنـان به عنـوان مهم تریـن عامـل در راس پیکان 
بازاریابـى  ، رفتـار خوب همـراه با احتـرام و تکریم اربـاب رجوع ، 
شـناخت بازار هـاى هـدف و شناسـایى مشـتریان رهـا شـده و 
دعـوت از آنهـا و جـذب مشـتریان جدیـد در دسـتور کار قـرار 

فت  گر
 سـیفى مى گوید:درپرداخت تسـهیلات نیزتلاش شـد بر اسـاس 
رعایـت منابـع و مصـارف پرداخـت صـورت گیـرد و باتوجـه به 
اینکـه شـعبه مسـئول اعتبـارى نـدارد ، رئیس شـعبه کلیـه امور 
پرداخـت تسـهیلات را انجـام دادو تقریبـا"از لحـاظ تعـداد بـا 
شـعب درجـه یـک برابـرى داشـت و از منابـع در اختیـار خـود 
اسـتفاده لازم را کـرد. در وصـول مطالبـات هـم سـهیم شـدن 
بسـیار موثـرى در وصـول بـود و پیگیـرى  عامـل  همـکاران 
مطالبـات جـارى قبـل از اینکـه به سـرفصل سررسـید گذشـته 

بـرود در اولویـت قـرار گرفت .
بـراى انضبـاط مالـى و ادارى ، شـعبه نسـبت بـه کنتـرل منابـع 
و مصـارف ، کنتـرل هزینه هـاى غیرضـرورى ، سـهیم شـدن در 
بازارهـاى منطقـه و حـوزه عمـل ، کنترل حجم نقدینگى شـعبه ، 
وصـول مطالبـات ، کاهـش ریسـک اعتبـارى وافزایـش درآمـد 

تامیـن مالـى اقـدام کرد.

مظاهـر پارسـامهر رئیـس شـعبه آبسـرد  ، از همـان ابتدا شـروع به 
برنامه ریـزى بـراى پیشـبرد اهداف شـعبه کـرد. اولیـن کارى که 
او انجـام داد ، تعییـن هدف براى شـعبه و نوشـتن برنامـه عملیاتى 
بـراى دسـتیابى بـه آن بـود. در ایـن برنامـه بـه نیـروى انسـانى 
به عنـوان بزرگ تریـن سـرمایه تکیه و توجه شـده بود. پارسـامهر 
همـکاران  عملیـات  مناسـب ،  منابـع  تجهیـز  بـراى  مى گویـد: 
کارنامـه اى شـد و توجـه خاصـى بـه مشـتریان بانـک صـورت 
گرفـت ، ضمـن اینکـه بـا مشـتریان رهـا شـده مذاکـره شـد و با 
جـذب آنهـا ، بـه ارزش آفرین تریـن مشـتریان مبدل شـدند. با این 
تمهیـدات سـپرده هاى مردمـى در سـال 1392 افزایـش یافـت و 
درپایان سـال 92شـعبه آبسـرد باتحقق 112درصدوافزایش رشـد 
چشـمگیر داشـت کـه ایـن امـر فقـط باهماهنگ سـازى وتـلاش 
بـى وقفـه همـکاران در تمامـى بخـش صـورت گرفتـه اسـت .
شـعبه آبسـرد درسـال 92جزومعدود شـعبه هایى بود که توانسـت 
بااجـراى طـرح تکریـم اربـاب رجوع ومیـزان بـالاى رضایتمندى 
مشـتریان ، نسـبت خدمات رسـانى مشـتریان عزیز باتعداد پرسنل 

سـه نفـر 112درصـد برنامـه تجهیـز منابـع را محقـق کند .
رئیـس شـعبه آبسـرد دربـاره وصـول مطالبـات هـم گفت: شـعبه 
آبسـرد درپایـان سـال 92بـا برنامه ریـزى وهمـکارى همـکاران 
شـعبه نسـبت به دسـته بنـدى مطالبـات وبراسـاس منطقـه اقدام 
کـرد وپیگیرى هـاى لازم انجـام شـد به طورى که شـعبه توانسـت 
تعـداد 51فقـره از تسـهیلات مطالبـات مشـکوك الوصـول را بـه 

حیطـه وصـول درآورد .
ریسـک اعتبـارى شـعبه 8 اسـت درحالـى که سـال قبـل 11بود.
در ضمـن میـزان وصولى شـعبه 92درصدبوده اسـت بـا نهادهاى 
دولتـى از جملـه فرمانـدارى ، بخشـدارى ، جهاد کشـاورزى ، مراکز 
خدمـات و... ارتبـاط نزدیـک برقـرار کردیـم و بـا همـکارى همه 
بـه  بخشـیدیم  بهبـود  را  مطالبـات  وصـول  شـاخص  همـکاران 
گونـه اى کـه قـدر مطلق وصولى افزایـش یافت و مانـده مطالبات 

یافت. کاهـش 
ریسـک اعتبـارى هـم کاهـش یافـت.لازم بـه ذکـر اسـت تعداد 
160فقـره تسـهیلات پرداختـى شـعبه دماوند درسـنوات گذشـته 
به این شـعبه ارسـال شـده اسـت . در بخش انضباط مالى وادارى 
هـم نسـبت نقدینگـى درسـال 92درمدیریت اسـتان تهـران رقم 
یـک (1)بـود کـه این عـدد از لحـاظ مدیریـت نقدینگى درسـطح 

بسـیار خوبـى اسـت وکلیـه هزینه کنترل شـده اسـت .

رئیس شعبه سه راه آدرانرئیس شعبه آبسرد
سهراب سیفی مظاهر پارسامهر

استان تهران
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ــوا را  ــعبه پیش ــئولیت ش ــى مس ــد از وقت ــى مج رحیم
بــر عهــده گرفــت جســتجو و پیگیــرى عوامــل و 
ــت و  ــوى مثب ــق وخ ــلاق و خل ــکات و اخ ــایى ن شناس
منفــى مشــتریان و اســتفاده از آنهــا بــراى جــذب منابــع 
ــى  ــى و بررس ــت وباارزیاب ــى گرف ــعبه را پ ــح ش و مصال
ــى  ــکلات کارى و خصوص ــى و مش ــات اخلاق خصوصی
ــردن  ــن ب ــت و از بی ــوارد مثب ــت م ــکاران و تقوی هم
نــکات منفــى اهــداف شــعبه و منافــع بانــک را محقــق 

ــرد. ک
رحیمــى مجــد در ایــن بــاره مى گوید:بررســى و شــناخت 
ــزرگ  ــده ب ــى و عم ــاى مال ــواع گروه ه ــایى ان و شناس
کشــاورزى و صنعتــى منطقــه و تــلاش و کوشــش 
بــراى جــذب منابــع همــه گروه هــاى مالــى موجــود در 
منطقــه مهــم تریــن اقدامــى بــود کــه انجــام دادیــم.او 
ــد:  در توصیــف شــاخص هاى عملکــردى شــعبه مى گوی
بــا بررســى و شناســایى بازارهــاى هــدف شــعبه و 
ــپرده هاى  ــده س ــکاران مان ــه هم ــى هم ــلاش جمع ت
ــادل  ــر رســید کــه رشــدى مع ــه حــدود 2 براب شــعبه ب

ــد دارد . 100درص
ــزى  ــه پرداخــت تســهیلات هــم طــى برنامه ری در زمین
ــدى  ــش 100درص ــه افزای ــه ب ــا توج ــده ب ــام ش انج
ــراى ســود آورى شــعبه  رشــد ســپرده هاى مردمــى و ب
پرداخــت تســهیلات افزایــش پیــدا کــرد بــه نحــوى کــه 
مانــده کل تســهیلات و مانــده کل سرنرســیده بــود و در 
حــال حاضــر بــا توجــه بــه پرداخــت تســهیلات از محــل 
ــى  ــع تکلیف ــوه اداره شــده و مناب ــى ، وج ــارات داخل اعتب
جمــع کل مانده هــا و جمــع مانده هــاى سرنرســیده 

افزایــش یافتــه اســت.
در زمینــه وصــول مطالبــات و بــراى جلوگیــرى از 
ــارات حاصــل  ــتفاده از اختی ــا اس ــات و ب ــش معوق افزای
از خــط مشــى وصــول مطالبــات  ، تمــام امکانــات شــعبه 
بــراى افزایــش وصــول مطالبــات بســیج شــد و درصــد 
ــر  ــعب برت ــزو ش ــید و ج ــد رس ــه 74درص ــى ب وصول
ــن  ــت. همچنی ــرار گرف ــات ق ــول مطالب ــه وص در زمین
ریســک اعتبارى23درصــدى شــعبه بــه حــدود 7درصــد 

ــیده اســت. رس

محمدتقـى فرزیـن فـر ، رئیـس شـعبه اسلامشـهر بارعایـت احتـرام 
متقابـل ، تـلاش جمعـى ، رعایـت ادب واحتـرام و برخـورد اصولـى 
بـا اربـاب رجـوع بـه ویـژه بـا مشـتریان رهـا شـده ورعایت سلسـله 
مراتـب ادارى وبسـیج جمعى همـکاران واسـتفاده ازراهنمایى مدیران 
وصاحـب نظـران شـعبه اسلامشـهر را بـه موفقیت هاى چشـمگیرى 
رسـانده اسـت. او در توصیـف این شـاخص ها به تجهیز منابع اشـاره 
مى کنـد و مى گویـد: باهمـکارى وهماهنگـى همـکاران توانسـتیم به 
رشـد قابل توجهى برسـیم و همچنین در سـبد سـپرده اى شعبه تغییر 
بـه وجـود بیاوریـم و بـه سـمت تجهیـر منابـع ارزان قیمـت برویـم.
کارهـاى شـعبه را براسـاس توانایـى افـراد تقسـیم کردیم و شـرایط 
مناسـبى را بـراى خدمت رسـانى همـکاران فراهـم آوردیم. بـا تقویت 
حـس مشـارکت و نهادینـه سـاختن بـاور امانتـدارى در کارکنـان ، 

مشـتریان را هـم بـه ایـن بـاور رسـاندیم که شـعبه امین آنهاسـت.
و  کنتـرل  نظـارت ،  سـازماندهى ،  بـا  کـرد:  اضافـه  فـر  فرزیـن 
بـه  رسـیدیم.  شـده  تعییـن  پیـش  از  اهـداف  بـه  مشـترى مدارى 
عبـارت دیگـر از تـوان فکـرى و عملـى همـکاران و تقویـت روابـط 
فى مابیـن همـکاران و مشـتریان اسـتفاده لازم را بردیـم تـا بتوانیـم 
سـپرده هاى ارزان قیمـت جـذب کنیـم و به همیـن دلیل بـود که در 
سـال 1392 ، بیشـترین رشـد را در جـذب سـپرده هاى ارزان قیمـت 
داشـتیم. درپرداخـت تسـهیلات هـم در حقیقـت ارزش آفرینى براى 
مشـتریان و تقویـت و ترویـج روحیه همکارى و مشـارکت همکاران 
باعـث شـد تـا شـعبه در جـذب سـپرده هاى مردمـى موفـق و به تبع 
آن در پرداخت هـا نیـز هوشـمندانه و هدفمنـد عمـل کند.پرداخـت 
تسـهیلات نیـز رشـد منطقـى داشـته اسـت وهمچنیـن تسـهیلات 
درراسـتاى تقویت بخش دامدارى وکشـاورزى اساسـى بـراى بهبود 
عملکـرد واحدهـاى تولیدى دامى وکشـاورزى بوده اسـت . فرزین فر 
منطقـى  رونـد  مطالبـات  وصـول  مجدانـه ،  باپیگیـرى  داد:  ادامـه 
را طـى کـرده اسـت و تـک تـک پرونده هـا بیـن همـکاران توزیـع 
و پیگیـرى مى شـود و کلیـه اخطارهـا صـادر وارسـال شـده اسـت ، 
پیگیـرى وبررسـى کامـل پرونده هـا وتعییـن تکلیف مطالبـات معوق 
ومشـکوك الوصـول سـال هاى گذشـته ومختومه کـردن آنهاازجمله 
دیگراقدامـات شـعبه اسـت. در بخش انضبـاط مالى ، شـعبه بانظارت 
مسـتمرو رعایـت منابـع و مصـارف سـود قابـل توجهـى بـه دسـت 
آوردوانضبـاط مالى وپاسـخگو بودن به مشـتریان وکنتـرل نقدینگى 
ورفـع ایـرادت ونواقـص موجـود نقـش اساسـى درعملکردمطلـوب 

داشت. شـعبه 

رئیس شعبه پیشوارئیس شعبه اسلامشهر
احمدرحیمی مجد محمدتقی فرزین فر

ران
 ته
ان
است
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آرش قاسـمى از اول خـرداد 1391 به عنـوان رییـس شـعبه جاجـرود 
منصـوب شـده اسـت. او ، رمـز موفقیـت و پیـروزى سـازمان هاى 
مختلـف را در توانمنـدى  نیـروى کار همان سـازمان ارزیابى مى کند 
و آنقـدر بـراى نیرو و سـرمایه انسـانى شـعبه خـود ارزش و احترام و 
اعتبـار قایـل اسـت کـه مى گویـد: بـه بـاور مـن ، تکریم همـکاران  ، 
زمینه سـاز تکریـم مشـتریان اسـت ، چراکـه اگـر ایـن تکریـم بیـن 
همـکاران نهادینـه نشـود و آنـان به معنـا و حقیقت واقعـى این واژه 

پـى نبرنـد ، قـادر به تکریـم مشـتریان نخواهنـد بود.
آمیختـن  در  همسـانى ،  شـدن ،  یکـى  بـا  مى گویـد:  قاسـمى 
اخلاق محـورى  و  برابـرى  و  آمـوزش  هماهنگـى ،  توانمندى هـا ، 
مى تـوان تکریـم و گرامیداشـت درون سـازمانى را نهادینـه کرد. در 
واقـع مهم تریـن کارى کـه مـا در شـعبه جاجـرود انجـام دادیـم ، 
اقدامـات  بسترسـاز  و  زمینه سـاز  کـه  بـود  نهادینه سـازى  همیـن 
دیگـرى بـود که بـه موفقیت شـعبه انجامید. قاسـمى اضافـه کرد: 
مـا بـه روحیـات مشـتریان واقـف هسـتیم و مى دانیـم آن هـا چـه 
انتظاراتـى از بانـک دارنـد و مى دانیـم نبایـد احتـرام آنهـا را از یـاد 
ببریـم. بـا چنیـن شـناختى اعتمـاد آنـان را جلـب کردیـم و میزان 
جـذب سـپرده  هاى مردمـى را افزایـش دادیـم. اعتماد مشـترى به 
بانـک و شـعبه دلیـل بـارز وصـول مطالبـات هـم بـود. بـه عبارت 
دیگـر در زمینـه وصـول مطالبـات بـه تعهـدات و برنامـه در سـال 
1392 نزدیـک شـدیم و ریسـک اعتبـارى شـعبه کاهـش یافـت 
قاسـمى در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى هـم گفـت: ضریـب اتکاء 
مالـى بیـن 1 تـا 2 نگهـدارى شـد و نسـبت نقدینگـى بـا کنترل و 

مدیریـت بـه کوچکتـر از 1,5رسـید. 
رییـس شـعبه جاجـرود نـکات برجسـته دوره مدیریت خود بر شـعبه 
راشناسـایى بـازار و مشـتریان بانفـوذ منطقـه و ایجاد ارتبـاط موثر با 
آنـان و شـوراى منطقـه و تهیـه لیسـتى از مشـتریان عنـوان کرد و 
گفـت: تبلیغـات مناسـب محلى متناسـب بـا نیـاز منطقه با اسـتفاده 
از بنر هـاى چاپـى در کل منطقـه ، ارسـال اس ام اس تبلیغاتـى و 
مراجعـه  ماننـد  ارتباطـى  نیـاز  تشـخیص  و  مشـترى  روانشناسـى 
حضـورى  ، مکاتبـه  ، وتمـاس تلفنـى هـم چنین تغییـر در نحـوه ارائه 
خدمـات بـه گونـه اى که بـا قوانیـن بانـک مغایرتى نداشـته باشـد . 
ماننـد ارسـال اس ام اس اطـلاع رسـانى بـراى برگشـت چک هـاى 
واگـذارى کلـر ، ایجـاد باجـه ویژه بـراى مشـتریان  ، تقویت ریسـک 
پذیـرى کارکنـان تا حـدى که مغایر بـا قوانین بانک نباشـد از جمله 

کار هایـى بـود کـه انجـام دادیم .

رضـا جوهـرى تیرمـاه سال91شـعبه جابـان را تحویـل گرفـت و 
آنهـا  وهمدلـى  تیمـى  وکار  همـکاران  جانبـه  همـه  بامشـارکت 
وتعامل با مشـتریان شـعبه که عمده آنها فعالان دربخش هسـتند 
توانسـت تا حـدودى وضعیت شـعبه را به نقطه موردانتظاربرسـاند.
رئیـس شـعبه جابـان تعامـل بـا همـکاران و تکریـم مشـتریان را 
مهم تریـن عوامـل موفقیـت در شـعبه مى دانـدو اعتقـاد دارد ، اگـر 
ایـن 2 عامـل بـه خوبى تلفیق شـوند و اگـر مدیریتى حساب شـده 
بـر آن حاکـم و ناظـر باشـد ، همـه غیرممکن هـا ، ممکـن خواهـد 
شـد و موفقیـت را بـه دنبـال خواهد داشـت. جوهرى اعتقـاد دارد ، 
بـراى تحقـق اهـداف سـازمانى بایـد از همـه امکانـات موجـود 
و در اختیـار اسـتفاده کـرد. او بـر ایـن بـاور اسـت کـه تنهـا راه 
موفقیـت ، مشـترى مدارى اسـت کـه از درون شـعبه آغاز مى شـود 
و بـه بیـرون تسـرى مى یابـد و در نهایـت بـه موفقیـت شـعبه 
مى انجامـد. جوهـرى مى گویـد: وقتى همـکاران براى رسـیدن به 
هـدف واحـدى توجیـه شـدند ، همـه در مسـیر واحـد و مشـترکى 
قـرار گرفتنـد و پرچـم مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجـوع را در 
دسـت گرفتنـد. با چنیـن سیاسـتى ، شناسـایى مشـتریان جدید در 
دسـتور کار همـکاران قرارگرفـت تـا مشـتریان متمـول بیشـترى 
جـذب شـوند. مذاکـره بـا مشـتریان رها شـده و بـرآورده سـاختن 
خواسـته ها و انتظـارات معقـول آنـان اقـدام دیگرى بود کـه انجام 
شـد و نتیجـه اى بـه جـز سـودآورى شـعبه ، ارتقـاء شـاخص  هاى 
عملکـردى و قـرار گرفتـن شـعبه در جمـع شـعب برتـر کشـور 
و  منطقـى  ارتبـاط  برقـرارى  کـرد:  اضافـه  جوهـرى  نداشـت. 
دوسـتانه بـا مشـتریان قدیمـى و رهاشـده و کم فعـال بـه افزایش 
سـپرده هاتا245درصد منجـر شـد و از این طریق فرصت مناسـبى 
بـراى پرداخـت تسـهیلات بـه میـزان درصد80افزایـش بـه وجود 
آمـد. خوشـبختانه در پرداخت هـا نیـز همـه عوامل در نظـر گرفته 
شـد ، چراکه اعتقاد داشـتیم فقط با پرداخت خوب و مناسـب اسـت 
کـه مى تـوان انتظـار وصـول مناسـب را داشـت و به همیـن دلیل 
بـود که مـا در وصـول مطالبات ، عملکرد رضایتبخشـى داشـتیم و 
از ایـن طریق توانسـتیم ، ریسـک اعتبـارى شـعبه را کاهش دهیم 
و انضبـاط مالـى خوبـى را بر شـعبه حاکـم کنیم. جوهـرى عوامل 
اصلـى موفقیـت شـعبه را تقویـت باور درهمـکاران واتحـاد آنان با 
همدیگـر وایجـاد فضایـى دوسـتانه وبـا نشـاط در محل شـعبه یاد 
مى کندکـه باعـث تکریـم مشـتریان خرد وکلان شـعبه در سـطح 

عالى شـده اسـت. 

رییس شعبه جاجرود رئیس شعبه جابان
آرش قاسمی رضا جوهری

استان تهران
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مصطفـى حاجـى آخوندى ، رئیـس شـعبه ورامین شـناخت کامل از 
حـوزه عمـل را عامـل مهمـى مى دانـد تـا برنامه ریـزى و تهیـه و 
تدویـن برنامـه کارى با سـهولت بیشـترى انجـام شـود. او افزایش 
شـور و نشـاط بین همکاران و آشـنا کردن آنان با آمارهاى مختلف 
شـعبه و مقایسـه آن بـا سـال هاى قبـل رابـا هـدف ارتقـاء مسـتمر 
شـاخص هاى عملکـردى موجـب بهبـود جایـگاه شـعبه و افزایـش 
درجـه شـعبه به ممتـاز قلمداد مى کنـد واز طرفـى ارتباطـات دورن 
سـازمانى و بـرون سـازمانى را نیـز نقـش مهمى در موفقیت شـعبه 

مى دانـد.
حاجـى آخونـدى در توصیـف شـاخص هاى عملکـردى مى گوید:در 
ظرفیـت  از  کامـل  شـناخت  منابـع  تجهیـز  عملکـردى  شـاخص 
حـوزه عمـل  ، انجـام کار تیمـى تـوامً بـا دلسـوزى و علاقـه مندى  ، 
مشـترى مدارى و مشـترى محـورى و تاکًیـد بـر تمرکـز حسـاب 
مشـتریان اعتبـارى و تمرکـز و پیگیرى موثر در زمینـه ارائه خدمات 
الکترونیکـى از قبیـل ATM  ، اینترنـت  ، Pos  ، همـراه بانـک و... 
جـزو برنامه هاى اصلى شـعبه اسـت که بـراى هر همکارنیـز برنامه 

تدوین شـده اسـت.
در بخـش پرداخـت تسـهیلات نیـز هدفمندى و مهندسـى پرداخت 
تسـهیلات جـزو اولویت هـاى مهم شـعبه اسـت که این امـر باعث 
شـد تـا شهرسـتان ورامین کـه به عنوان پیشـانى بخش کشـاورزى 
اسـتان محسـوب مى شـود همـواره در تولیداکثرقریـب بـه اتفـاق 
محصـولات کشـاورزى گلخانـه اى  ، دامـى  ، طیـور و... رتبـه اول 

اسـتان تهـران را کسـب کند.
در بخـش وصـول مطالبات این شـعبه از سـال هاى قبل مشـکلات 
عدیـده اى داشـت لکـن بـا برنامه ریزى هـاى دقیـق و قابـل اجراء و 
پیگیرى مسـتمر توانسـته ایم با همدلى و مشـارکت کلیه همکاران 
موفقیت هـاى چشـمگیرى در کاهـش مانـده مطالبـات و کاهـش 
ریسـک اعتبـارى بـه دسـت آوریـم کـه این موضـوع در یـک دهه 

گذشـته بى سـابقه است.
تـلاش شـعبه در بخش انضبـاط مالى و ادارى معطـوف به رعایت 
اصـل منابـع و مصـارف در پرداخت تسـهیلات  ، افزایـش کنترل و 
نظـارت بـر عملکـرد مالـى شـعبه خصوصـاً عـدم نگهـدارى وجه 
نقـد و کنترل حسـاب مرکـز  ، تاکید بـر وصول مطالبـات و کاهش 
مانده هـاى سررسـیده و معوقـه و از طرفـى تـلاش بـراى افزایش 
سـهم از بـازار در جـذب سـپرده هاى مردمـى ارزان قیمـت بـوده 

است. 

برنامه ریزى هـاى رضـا پویافـر بـه گونه اى اسـت کـه هـم کوتاه مدت 
و هـم بلندمـدت را در نظـر مى گیـرد. در برنامه هاى کوتاه مـدت ، آنچه 
مهـم اسـت ، تغییـرات سـریع ولى پایـدار اسـت. در شـعبه رودهن هم 
ایـن برنامه ریزى هـا و همـکارى صمیمانـه و مجدانـه همـکاران بـه 
کمـک او آمـد تـا بتوانـد اوضاع شـعبه را سروسـامان دهـد.او 2 هدف 
را بـراى خـود و همکارانـش در شـعبه تعیین و بـا برنامه ریـزى دقیق ، 
حرکـت به سـمت رسـیدن به ایـن هدف ها را شـروع کـرد. هدف هاى 
او وصـول مطالبات و کاهش ریسـک اعتبارى از یـک طرف و افزایش 
سـهم بـازار در رودهـن بـود. پویافـر مى گویـد: بـه هیچ هدفـى بدون 
تـلاش و کوشـش نمى تـوان دسـتیابى پیـدا کـرد. روز اولـى کـه بـه 
شـعبه رودهـن رفتـم ، با رایزنـى و همـکارى همکاران ، هدف شـعبه را 
افزایـش سـهم بـازار در شهرسـتان رودهـن تعییـن کردم و بـه همین 
دلیل ، نیرو و توان شـعبه را روى 2 محور اسـتوار سـاختم. این 2 محور 
پیگیـرى و پیگیـرى و بـاز هـم پیگیـرى وصـول مطالبـات و کاهـش 
ریسـک اعتبـارى و شناسـایى و جـذب مشـتریان بـود. رئیـس شـعبه 
رودهـن اضافـه کرد: براى رسـیدن به ایـن اهداف گفت وگـو و مذاکره 
بـا بدهـکاران و مشـتریان شناسـایى شـده را آغـاز کردیـم و بـا ایجاد 
روابـط دوسـتانه با همـکاران ، از مهـارت آنان در بخش هـاى گوناگون 
اسـتفاده کردیـم تا خواسـته هاى مردم و مشـتریان را پاسـخگو باشـند 
پویـا فـرد در توصیف شـاخص هاى عملکـردى شـعبه مى گوید:طى دو 
سـال گذشـته سـپرده هاى ایـن شـعبه دو برابـر شـده اسـت .همچنین 
در ایـن مـدت بـا بررسـى ، اجـرا و نظـارت بـر 35 طـرح بـزرگ در 
شهرسـتان هاى حوزه عمل شـعبه شـامل دماوند ، پردیس وشـمیرانات 
سـایر  بـه عـلاوه  اعتبـارى چشـمگیرى پرداخـت شـده  تسـهیلات 
تسـهیلات داخـل و خارج بخش کشـاورزى از جمله بیـش از235 فقره 
تسـهیلات خرد که به مشـتریان بانک پرداخت شـده اسـت. در بخش 
وصـول مطالبـات هم این شـعبه با درصـد وصولى 98درصد وریسـک 
اعتبـارى 1/5 شـعبه اعتبـارى برتـر اسـتان اسـت کـه نشـانگر توفیق 
شـعبه در برنامه ریـزى و تحقق برنامه ها سـت. در بخـش انضباط مالى 
و ادارى ، با سـاماندهى دفتر و بایگانى شـعبه و شـیوه مکاتبات درون و 
بـرون سـازمانى علیرغـم کمبود پرسـنل بـراى این قسـمت نظم قابل 
قبولـى ایجاد شـد که موجب افزایش سـطح رضایتمنـدى ارباب رجوع 
و مشـتریان را فراهـم آورد. همچنیـن مدیریـت صحیـح نقدینگى طى 
دو سـال گذشـته کاهـش هزینه تأمین مالـى مرکز را به همراه داشـته 
و افزایـش سـپرده ها نیـز باعـث خوداتکایـى مالى شـعبه در حـد قابل 

قبولى شـده اسـت.

رئیس شعبه ورامینرئیس شعبه رودهن
مصطفی حاجی آخوندی رضا پویافر

ران
 ته
ان
است
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ــارك  ــعبه پ ــئولیت ش ــش مس ــال پی ــبواز 2س ــى گل خوش عل
ــزو  ــه ج ــود اینک ــا وج ــه اســت وب ــده گرفت ــر عه ــاعى را ب س
ــئولیتش  ــت در دوران مس ــک اس ــعب بان ــوان ش ــاى ج روس
ــود  ــراى بهب ــرات ب ــاد تغیی ــوآورى وایج ــر ن ــه فک ــواره ب هم
عملکــرد همــکاران بــوده اســت.اوهمواره در ابتــداى هــر 
ــعبه از  ــت ش ــى وضعی ــراى بررس ــعبه ب ــکاران ش ــا هم ــاه ب م
ــع ووصــول و... جلســه  ــز مناب ــع ومصــارف وتجهی لحــاظ مناب
تشــکیل مى دهدوطــى ایــن جلســات نظــر همــکاران را 
ــا مى شــودودر پایــان یــک تصمیــم جمعــى بــراى بهبــود  جوی
طــور  بــه  او  مى شــود .همچنین  گرفتــه  شــعبه  عملکــرد 
خصوصــى بــا تــک تــک همــکاران گفــت گــو مى کنــد واگــر 
همــکارى دچــار مشــکل و معضلــى حتــى در زندگــى شــخصى 
باشــد نســبت بــه حــل مشــکل تــلاش مى کنــد . ایــن 
ــود  ــکار مى ش ــاددر هم ــکارى و اعتم ــس هم ــب ح رفتارموج
ــک  ــداف بان ــبرد اه ــراى پیش ــودرا ب ــلا ش خ ــام ت و همکارتم

انجــام مى دهــد.
گل خوشــبو بــا به کارگیرى اســتراتژهاى خاص توانســت شــعبه 
را در ســال 92بــه درجــه یــک ارتقــاء دهــد. ازدســت آوردهاى 
دیگــر او تحقــق بیــش از صــد در صدتعهــدات شــعبه و حــس 
همــکارى ودوســتى بیــن همــکاران اســت. در ســال 92شــعبه 
چندمــاه جــزو 10شــعبه برتــر قــرار داشــت. از اقدامــات ویــژه 
اومــى تــوان بــه اخــذ مجــوز پرداخــت تســهیلات بــه شــرکت 
ــه  ــهیلات ب ــت تس ــه پرداخ ــرد به طورى ک ــاره ک ــگ اش گلرن

ایــن شــرکت حدودچهــار برابــر شــده اســت .
گل خوشــبو عوامــل موفقیــت شــعبه در حــوزه تجهیــز منابــع را 
ــن  ــوان اصلى تری ــانى به عن ــروى انس ــه از نی ــتفاده بهین ــه اس ب
ــد:  ــه مى کن ــد و اضاف ــبت مى ده ــازمان نس ــر س ــرمایه ه س
ــا برگــزارى منظــم جلســات ، اســتفاده از نظــرات همــکاران  ،  ب
اجــراى طــرح تکریــم ارباب رجــوع و شناســایى و مذاکــره 
ــزان ســپرده هاى  ــالا ، می ــى ب ــوان مال ــوه بات ــا مشــتریان بالق ب

ــه مرحلــه افزایــش دادیــم. شــعبه را مرحلــه ب
گل خوشــبو عوامــل موفقیــت در حــوزه اعتبــارى و وصــول را 
هــم تشــریح کــرد و گفــت: تهیــه لیســت بدهــکاران و تقســیم 
آن بیــن همــکاران و پیگیــرى مســتمر و ارتبــاط بــا مســوولان 
ــیر  ــا س ــار وصولى ه ــا آم ــد ت ــث ش ــه باع ــدان منطق و معتم

صعــودى بگیــرد.

محبــوب حاجــى پــور رئیــس شــعبه آفریقــا برنامه ریــزى و 
هدفگــذارى را برمبنــاى مشــارکت و کار تیمــى قــرارداد و بــا 
تشــکیل کارگــروه و تعییــن رابــط براى هــر طــرح و پیگیرى 
مــداوم عملکردهــا  ، توانســت حتــى بیشــتر از تعهــدات 
ــه  ــا ک ــد : از آنج ــد.او مى گوی ــل کن ــى عم ــه ابلاغ و برنام
ســال 1392 از ســوى مدیرعامــل محتــرم بانــک بــه ســال 
ــن موضوعــى  ســرمایه انســانى نامگــذارى شــد ، مهــم تری
ــته هاى  ــه خواس ــژه ب ــه وی ــد  ، توج ــز ش ــه روى آن تمرک ک
ــت  ــى  ، رعای ــوزش  ، رفاهــى  ، تحصیل ــکاران از لحــاظ آم هم
حریــم همــکاران و ایجــاد فضــاى آرام همــراه بــا علاقــه و 
شــادى و نشــاط در شــعبه بــود. همچنیــن روى تکریــم ارباب 
رجــوع و مشــتریان هــم از ســوى همــکاران تاکیــد و اجــرا 
شــد . درضمــن بخشــنامه خوانــى و جلســات منظــم هفتگــى 
و ماهانــه کــه در پیشــرفت و همدلــى کارکنــان بــراى انجــام 
بهتــر امــور و کاهــش اســترس نقــش مهمــى دارد در اولویت 

قــرار داشــت.
عملکــردى  شــاخص هاى  تشــریح  در  پــور  حاجــى 
ــده ســپرده هاى مردمــى  ــع  ، مان ــز مناب ــد: در تجهی مى گوی
شــعبه معــادل 321درصــد رشــد داشــته اســت. درپرداخــت 
تســهیلات هــم از 173 فقــره درســال91  ، بــه تعــداد 254 
فقــره رســیدیم کــه معــادل 215 درصــد افزایــش داشــت.
در بخــش وصــول مطالبــات  ، مانــده مطالبــات سررســیده و 
معــوق و مشــکوك الوصــول کاهــش و مانــده سرنرســیده 
ــادل 98درصــد  ــى مع ــزان وصول ــه می افزایــش یافــت  ، ک

ــد. ــان مى ده ــد را نش رش
در بخــش انضبــاط مالــى و ادارى  ، کنتــرل منابــع و 
ــن  ــل از تامی ــود حاص ــى و س ــى مال ــارف  ، خوداتکائ مص
ــد  ــود و درص ــوردار ب ــى برخ ــد خوب ــى  ، از رش ــع مال مناب
بــه   91 ســال  در  از9,8درصــد  برگشــتى  چک هــاى 
3,9درصــد در ســال 92 کاهــش و همچنیــن ریســک 
اعتبــارى از 4,8درصــد درســال 91 بــه 1,6درصــد در 
ــلاح  ــن در اص ــت. همچنی ــه اس ــش یافت ــال 92 کاه س
اطلاعــات مشــتریان حقیقــى و حقوقــى و اســکن امضاهــا 
ــراه  ــک و هم ــن بان ــل تلف ــى از قبی ــاى ارتباط و کانال ه
ــه تعییــن  ــز طبــق برنام بانــک و دســتور پرداخــت و... نی

ــت. ــده اس ــدام ش ــده اق ش

 رئیس شعبه پارك ساعىرئیس شعبه آفریقا
علی گل خوشبو محبوب حاجی پور
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ارسـلان عبـدى سـال 1391 هـم یکـى از روسـاى برتـر بانـک 
در کشـور بـودو هنگامـى کـه در شـعبه ازگل خدمـت مى کـرد 
عنـوان برتـرى در سـال 1392 را هـم بـه خـود اختصـاص داد. 
ازنـکات برجسـته دوره مدیریـت اوبـر شـعبه مى تـوان به داشـتن 
حـس مسـولیت پذیـرى ، رعایت نظـم وانضبـاط ادارى واسـتفاده 
از خردجمعـى وکار تیمـى وهمچنیـن تعیین هدف بـراى کارکنان 
وسـپردن مسـولیت بـه آنـان براسـاس ویژگى هـا واسـتعدادهاى 
شـخصیتى آنـان واخذ گزارش هاى لازم وپیگیرى مسـتمر اشـاره 

کـرد کـه عوامـل اصلـى موفقیـت بـوده اند.
عبـدى. عوامـل اصلـى کاهـش ریسـک مدیریتـى را بـه ایجـاد 
محیطـى گـرم وصمیمانـه میـان کارکنـان و بـه دور از تنش هاى 
مدیریتـى نسـبت مى دهـدو مى گویـد: ایجـاد ایـن تفکـر در میان 
کارکنـان کـه براى رسـیدن به اهـدف عالى باید فراتـر از تعهدات 
ریالـى بـه مشـترى مدارى وتکریم اربـاب رجوع بیندیشـنداز مهم 
تریـن اقدامـات شـعبه در سـال 92 بـود کـه باتغییـر چیدمـان 
وبهسـازى ونوسـازى شـعبه ، ایجاد باجه مسـتقل کارکنان سازمان 
جنگل هـا ، گل آرایـى شـعبه (فضایـى بسـیار زیبا وبانشـاط )براى 
مشـتریان وهمکاران توام شـد وشـرایط مناسـبى را به وجود آورد.
بـر  مى گوید:بنـا  عملکـردى  شـاخص هاى  بـاره  در  عبـدى 
جنگل هـا  (سـازمان  ازگل  شـعبه  عملکـرد ،  شـاخص  آمارهـاى 
تهـران ) درپایـان سـال 1392میانگیـن عملکـرد شـعبه دربخش 
تجهیـز منابـع رشـد خوبى داشـت وهمچنیـن با پیگیـرى وتلاش 
همـکاران درصـد وصـول شـعبه بـه 97درصدوریسـک اعتبـارى 
شـعبه بـه 2,5 کاهـش وپرداخـت تسـهیلات به نحو چمشـگیرى 
افزایـش یافـت ، دربحش انضبـاط مالى وادارى هـم بارعایت خود 
اتکایـى مالى ، کاهش مانده مرکز وسـود آورى شـعبه ونیز آموزش 
همـکاران ، صـدور احکام داخلـى و... مورد توجه ویـژه قرار گرفت . 
همچنیـن تعـداد چک هاى برگشـتى بـه طور چشـمگیرى کاهش 
یافت .شـعبه همچنیـن در بحـش اسـتفاده خدمـات الکترونیـک 

وکانال هـاى ارتباطـى رتبـه عالـى را کسـب کرد.
 عبـدى ادامـه داد: دریافـت نظـرات ، انتظـارات و خواسـته هاى 
مشـتریان  انتظـارات  از  بخـش  آن  عملیات سـازى  و  مشـتریان 
کـه در اختیـار شـعبه اسـت و ایجـاد حـس مشـارکت و تـلاش 
در همـکاران و شـناخت مشـکلات آن هـا و هم  چنیـن تعامـل بـا 
حـوزه عمـل از دیگـر اقداماتـى بـود کـه بـراى موفقیـت شـعبه

انجام دادیم.

محسـن خدا بخشى2سـال است مسئولیت شعبه احمد قصیر را بر عهده 
دارد و بـا اقدامـات چشـمگیرى که انجـام داد ، شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه را بـه نقطه اى امیدبخش رسـاند. آمـار و ارقام ارائه شـده در زمینه 
شـاخص هاى عملکردى گویاى تلاش اوسـت. خدا بخشـى از همکاران 
شـعبه بـه نیکـى یـاد مى کنـد و از نقش آنان در موفقیت شـعبه سـخن 
مى گویـد و حتـى آن هـا را شایسـته قدردانـى و تشـویق مى دانـد ، اما او 
کـه براى موفقیت شـعبه اقدامـات مدیریتى زیادى هـم در زمینه تجهیز 
منابـع و وصول مطالبـات انجام داده اسـت مى گوید:در شـاخص تجهیز 
منابع طى سـال92 علیرغم شـرایط اقتصـادى وبازارهاى پولـى و رقابت 
شـدید بانکى و تفاوت نرخ سـپرده ها وخروج بسـیارى از منابع به سـمت 
سـایر بانک هـا موفق بـه رشـد 91 درصد شـدیم.درپرداخت تسـهیلات 
هـم از نظـر تعـداد 118درصـد و از نظر مبلـغ 665 درصد طى سـال 92 
رشـد داشـته ایـم . دروصـول مطالبات بـا وصولـى معـادل 253 درصد و 
کاهـش ریسـک اعتبـارى از 3/2 به 0/3 عملکرد خوبى بر جا گذاشـتیم. 
خدا بخشـى درباره عملکـرد بخش ارزى هم گفت: در سـال 92 با وجود 
فقط یک باجه ارزى در شـعبه ، تعداد 108 فقره ثبت سـفارش به شـعبه 
ارائه شـدکه تعداد 69فقره آن اجرایى و به سـایر کشـورها حواله شـدودر 
حـوزه انضبـاط مالـى و ادارى بـا اخـذ 73درصد از امتیـاز این بخش رتبه 
چهـارم مدیریـت تهـران را بـه خـود اختصـاص داده ایم. . رئیس شـعبه 
احمـد قصیرافـزود: بـا برنامه ریـزى دقیـق در بخش منابـع و مصارف به 
صـورت هفتگى تمـام همـکاران در جریـان اطلاعات منابـع ورودى به 
شـعبه و تسـهیلات ارائه شـده قرار گرفتند تا آنان نیز از عملکرد شـعبه 
آگاهى لازم و کافى را داشـته باشـند.این رویه کارى سـبب شـد تا ضمن 
احتـرام بـه نظرات همکاران ، آنان خود را جزئى از شـعبه بداننـد و به ارائه 

هـر چه بهتر و بیشـتر خدمات به مشـتریان تـلاش کنند.
در ایـن شـعبه سـعى شـد پرداخـت تسـهیلات به مشـتریان بـا دقت ، 
شـناخت و اشـراف کامـل از وضعیـت و تـوان مشـترى همـراه بـا 
خوش قولـى بخـش اعتبارى شـعبه انجـام شـود. در نتیجه ایـن روش 
کـه بـا اخـذ تضامیـن لازم و کافـى همـراه بـود درصـد ریسـک عدم 

بازپرداخـت تسـهیلات بـه کمتـر از عـدد 0/3 رسـید.
عامـل مهـم دیگـر در موفقیـت شـعبه برگـزارى منظـم جلسـات 
بخشـنامه خوانى بـا هـدف بـه روزرسـانى و افزایـش اطلاعـات بانکى 
کارکنـان در برخـورد و ارائه خدمات بهتر به مشـتریان بود. برنامه ریزى 
بـا محوریت مشـترى به عنوان سـرمایه اصلـى بانک ، توام بـا بالاترین 
حـد احتـرام و ارائـه بهترین خدمات بـه آنان دلیل اصلـى موفقیت این 

شـعبه بود .

 رئیس شعبه مرکز تجارى کیش رئیس شعبه احمد قصیر
ارسلان عبدی  محسن خدا بخشی
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حمیدرضـا مسـیبى 4سـال اسـت در شـعبه پالیزى خدمـت مى کند 
و چـون بـاور دارد کـه در یـک سـازمان خدماتى ، سـرمایه انسـانى  ، 
ازمهـم تریـن منابـع آن سـازمان اسـت به همیـن دلیل  ، بـا اهمیت 
دادن بـه همـکاران و ایجاد انگیـزه و تفویض اختیـار  ، ضمن کنترل 
ورسـیدگى بـه امور پرسـنل  ، گام هـاى موثرى در رسـیدن به اهداف 
وتوصیـف  عملکـرد  تشـریح  در  مسـیبى  اسـت. .  برداشـته  بانـک 
شـاخص هاى عملکـردى مى گوید:بـا توجه بـه گسـترش بانکدارى 
بـه خصـوص بانکدارى الکترونیکى در سـطح کشـور و به خصوص 
در شـهر تهـران  ، جـذب منابـع ، نیاز بـه تمرکـز بر مشـتریان هدف 
دارد . مشـتریان هـدف همـان مشـتریان وفـادار هسـتند که شـعبه 
بـا شناسـائى آنهـا وهمچنیـن بـرآورد نیازهـاى آنـان و انجـام کار 
گروهـى و بـا تفویـض مسـئولیت بـه همـکاران و ایجـاد انگیـزه و 
بـالا بـردن کیفیـت خدمـات بـه جـذب منابع جدیـد اقدام کـردو بر 
همیـن اسـاس  ، جـذب منابع با رشـد سـریعى مواجه شـد . در بخش 
پرداخت تسـهیلات هم شـعبه با شناسـایى مشـتریان اعتبـارى و با 
توجـه بـه نیازهـاى اصناف نزدیک شـعبه  ، در سـال 92 تسـهیلات 
چشـمگیرى بـه بخش هـاى مختلـف اقتصـادى پرداخـت کـرده 
اسـت کـه عامـل مهمـى در بـالا رفتـن امتیاز شـعبه در سـال هاى 
88 الـى 92 بـود. مسـیبى افزود:بـا توجـه بـه نیـاز بانـک بـه منابع 
بـراى پرداخـت تسـهیلات و اینکـه وصـول مطالبـات مهـم تریـن 
منبـع بـراى پرداخـت تسـهیلات جدیداسـت شـعبه بـا برنامه ریزى 
و تقسـیم پرونده هـا ، اقـدام بـه وصـول مطالبـات کـرد به طورى که 
ریسـک مطالبات شـعبه از 28 در خـرداد 88 به 1/3درصـد در پایان 
سـال 92 رسـیده اسـت . علیرغـم اینکـه شـعبه از نظـر پرونده هاى 
لیزینـگ و تیـزرو در سـال هاى قبـل مشـکلات عدیـده اى داشـته 
اسـت. وصولـى شـعبه در سـال 92 معـادل 99درصدوصولى اسـت . 
همچنیـن علیرغـم فعال نبودن بخش ارزى در شـعبه  ، با شناسـایى 
مشـتریان ارزى و جـذب منابـع ریالـى آنها در شـعبه بـراى کارهاى 
ارزى بـه شـعبه ولیعصـر معرفى مى شـوند . مسـیبى در بـاره بخش 
انضبـاط مالـى گفـت:  ، مهـم تریـن عامـل تخصیـص و اسـتفاده 
درسـت از منابع اسـت به طورى که منجر به سـودآورى براى شـعبه 
شـود و در همیـن راسـتا اقـدام به پرداخت تسـهیلات به مشـتریان 
هـدف کردیـم  ، البتـه تـا جائى کـه منابع شـعبه کفـاف پرداخت کند 
و همچنیـن بـا کاهـش هزینه هـاى شـعبه  ، بودجـه ابلاغـى را نیـز 
رعایـت کردیـم و در بخـش ادارى همـکاران شـعبه بـا رعایت امور 

ادارى و انضباطـى شـعبه را در پیشـبرد اهـداف  ، یـارى کردند.

غلامرضا راشـدى از بهمن 1390 به شـعبه میدان توحید منتقل شـدو 
بـا برنامه ریـزى لازم و شـناخت حوزه عمل و تمرکز به روى مشـتریان 
در بخـش دام و طیـور و دارو و تشـکیل تیم هاى کارى درون شـعبه اى 
و اسـتفاده از ظرفیـت همـکاران شـعبه موفقیت هـاى خوبـى در پایان 

سـال 92 کسب کرد.
راشـدى برقرارى سیسـتم مدیریت مشـارکتى در شـعبه ، خلق فضایى 
مطبـوع و جـوى دوسـتانه در شـعبه ، اسـتفاده از اصـل تفویـض اختیار 
بـه همـراه کنترل هـاى نظارتـى ، اسـتفاده از فنـون یادگیـرى و خلـق 
سـازمانى منعطـف بـا اسـتفاده از شـیوه هاى چرخش شـغلى و افزودن 
بـه محتـوا و غنـاى شـغلى را از ویژگى هـاى مدیریتـى خودقلمـداد 
مى کنـد و به تشـریح شـاخص هاى عملکـردى مى پـردازد و مى گوید: 
در بخش تجهیز منابع با رشـد70درصدى سـپرده ها و همچنین افتتاح 
6000حسـاب بـراى دانشـجویان پیام نـور و نیزفعالیـت قابـل توجه در 
تخصیـص توکن به مشـتریان و فعال کـردن اینترنت بانـک و موبایل 
بانـک و اس ام اس بانـک و... بـه وضعیـت مناسـب تـرى نسـبت بـه 
سـال قبـل با توجه به b.p دسـت یافتیـم. در پرداخت تسـهیلات هم 
مبلـغ پرداختى تسـهیلات باتعداد388فقره وبـا 355درصد درصدتحقق 
برنامـه ودر بخـش ضمانت نامه ها نیز با 213درصددرصد رشـد نسـبت 
بـه سـال 91 سـوددهى شـعبه را به شـکل قابـل ملاحظـه اى افزایش 
داده و همچنیـن مانده تسـهیلات شـعبه نیز ذر پایان سـال 92نسـبت 
بـه پایان سـال91 ، بـه میزان 242درصدرشـد داشـته اسـت. در بخش 
وصـول مطالبـات ، مبلغ وصولى با367درصد رشـد نسـبت به سـال 91 
و مبلـغ وصولـى از پرونده هـاى اجرایى نیـز به میزان 913درصد رشـد 
داشـت کـه این وصولى درصد ریسـک شـعبه را از2/8 بـه 1/8 کاهش 
داده اسـت. راشـدى در بـاره بخـش ارزى اضافـه کـرد:در بخش ارزى 
نیـز 89درصـد از b.p شـعبه محقـق شـد و تعـداد 10 مشـترى جدید 
ارزى نیـز جذب شـعبه شـد. همچنین در بخش انضباط مالـى و ادارى ، 
نسـبت بـه سـاماندهى امـوال شـعبه و به حداقـل رسـاندن هزینه هاى 
مصرفـى اقـدام شـد و بخـش بایگانى شـعبه نیـز دوباره سـاماندهى و 
کلیـه پرونده هـاى راکـد از پرونده هـاى در جریـان جداسـازى شـد. در 
انضبـاط مالـى و ادارى هـم کنترل و مداقـه در اسـتفاده از روش مانده 
در پرداخت تسـهیلات و کنترل دائمى نسـبت بانک ها و ارسـال وجوه 
بـه صـورت منظـم بـه دایـره مالى مدیریـت و کنتـرل دائمى ریسـک 
نقدینگـى ، ریسـک اعتبـارى و ضریـب و درصـد خوداتکایـى و دائمى 
مانـده سـامانه امـوال را در دسـتور کار قـرار داد تـا انضبـاط کافـى را 

رعایـت کند.

 رئیس شعبه پالیزىرئیس شعبه میدان توحید
حمیدرضا مسیبی غلامرضا راشدی

گ
تهران بزر
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را  پیـروزى  شـعبه  مسـئولیت   1392 خـرداد  از  حبیبـى  محمـد 
برعهـده گرفـت. عملکـرد این شـعبه نسـبت بـه BP منفـى بود 
وحبیبـى سـعى کرد طـى یک برنامـه زمان بندى شـده وکارتیمى 
منسـجم بـراى دسـتیابى به اهداف شـعبه درحـوزه تجهیـز منابع 
عمـل کنـد او.ابتـدا سـراغ مشـتریان رهاشـده وغیرفعـال شـعبه 
رفـت و بـا آنـان مذاکـره کـرد تادرحدامـکان درخواسـت ایشـان 

کند. بـرآورده 
درمرحلـه بعـدى بابـه کارگیـرى تمام ظرفیت شـعبه تـلاش کرد 
مشـتریان بالقوه حوزه شـعبه شناسـایى شـوند ومذاکـرات صورت 
گیـرد کـه البتـه ایـن رویـه همچنـان درشـعبه دنبـال مى شـود. 
حبیبـى در ایـن بـاره مى گوید: نکتـه مهمى که بیشـتربه آن توجه 
شـد بانکـدارى الکترونیـک و اهمیـت آن اسـت زیـرا بانکـدارى 
الکترونیـک درسـال هاى اخیـر همـواره از ابزارهاى تجهیـز منابع 
بـوده و ایـن شـعبه نیـز از این ابـزار بى بهـره نبـوده ودرمذاکرات 

بامشـتریان اسـتفاده ازایـن خدمت را تشـویق وترویـج کرد..
حبیبـى افـزود: باتوجـه بـه اینکـه ارزان تریـن منابـع بانـک منابـع 
تجهیـز شـده حسـاب هاى جـارى بدون دسـته چـک طرح ایـران و 
حسـاب مهرگسـتر77 اسـت با افتتاح این حسـاب ها شـعبه دوهدف 
راپیگیـرى مى کـرد ، اول جـذب منابـع ارزان قیمـت پایـدار و دوم 

پرداخـت تسـهیلات و وفـادار نـگاه داشـتن مشـتریان خرد.
دربخـش وصـول نیـز ابتـدا" از پرونده هـاى قدیمـى تـر شـروع 
کردیم وسـپس تقسـیم پرونده هـا وپیگرى مسـتمر صورت گرفت 

واز ایـن طریـق البتـه بـه نتایـج قابل قبولـى دسـت پیداکردیم .
رابـه  ارزى  خدمـات  شـعبه  ایـن  چـون  هـم  ارزى  دربخـش 
طورمسـتقیم ارائـه نمى کنـد امـا درمذاکرات بـا مشـتریان ارائه 
خدمات ارزى یکى ازابزارهاى تشـویقى مشـتریان اسـت وشعبه 
رابـط بیـن مشـترى وشـعبه ارزى و پاسـخگوى نیاز مشـتریان

بود.
دربخـش انضبـاط مالـى وادارى ، اطمینـان از رعایـت بخشـنامه 
هـا  ، اطلاعیه هـا ، دسـتورالعمل هـا ، کنترل هاى داخلى  ، اثربخشـى 
وکارائـى عملیـات انجام شـده طى روز  ، یکسـان سـازى رویه ها ، 
افزایـش سـرعت وانضبـاط درارائـه خدمـات همواره دردسـتورکار 
شـعبه بـود وعوائـد حاصـل ازآن را مى تـوان بـه حداقل رسـاندن 
مشـتریان  حضـورى  مراجعـه  کاهـش  مراجعـان  ،  نارضایتـى 
تسـهیلاتى  ، کاهـش ایرادات بازرسـى در حسابرسـى هاى ادوارى ، 

کاهـش چک هـاى برگشـتى... عنـوان کـرد.

قاسـم جعفربیگلواز سـال 1391 مسـئولیت شـعبه میدان بزرگ میوه و 
تـره بـار تهـران را برعهـده داردو طـى این مـدت با تـلاش زاید الوصف 
موفـق بـه تغییـرات فـراوان در شـاخص هاى عملکـردى شـعبه شـده 
اسـت. او مى گوید: شـناخت اهداف بانک و درك فلسـفه وجودى بانک 
بـه معنـاى ارائـه خدمات مطلـوب و مورد نیـاز به مخاطبـان خود یعنى 
مشـتریان که به دلیل رقابت تنگاتنگ بین شـعب بانک ها و موسسـات 
مالـى و اعتبـارى از گسـتره وسـیعى بـراى انتخـاب برخوردار ند سـبب 
شـد تـا مـن و همکارانـم و تـلاش کنیم تـا شـعبه را به عنـوان مکانى 
مـورد احتـرام و قابل اعتمادبراى مشـتریان بـه وجـود آوریم.مکانى که 
خدماتـش متمایـز و بـه گونه اى برجسـته و برتر ، سـریع و مطمئن توام 
با احترام به مشـترى عرضه مى شـود. همچنین تبیین اهمیت مشـترى 
به عنـوان مهـم ترین فـرد در هر سـازمان براى همکارانم در شـعبه گام 
مهـم دیگـرى بـود کـه مشـتریان گرامـى ایـن مهم را بـا تمـام وجود 

درك مى کننـد.
جعفربیگلـو اضافه کرد:اعتقـاد و علاقه مندى به بانـک از ضرورت هاى 
اولیـه در درك متقابـل بیـن بانـک و کارکنـان ودر پیشـبرد امور اسـت 
کـه موجـب افزایش صبـر و تحمـل همـکاران در مواجه با مشـکلات 
مى شـود . همچنیـن سـعى کـردم عـلاوه برتسـلط بـه مهارت هـاى 
مدیریتـى و مهارت هـاى فنـى از نظـر روابـط انسـانى نیـز مهارت هاى 
لازم را کسـب کنـم و ترتیبـى اتخاذکردم که کارهاى شـعبه به وسـیله 
خـود و بـا همکارى سـایر کارکنـان انجام پذیـرد به طورکلى عـلاوه بر 
وظایـف اصلى خـود (هماهنگى  ، کنترل ، هدایت نیروهـا و برنامه ریزى ) 
ایفاگـر نقش هـاى متفاوتى نظیر رابطه(برقـرارى ارتباط بـا دنیاى خارج 
) اطـلاع رسـانى بـه کارکنان و ...بـوده ام و بـراى ایجاد تغییـر و تحول 
تحقیـق و بررسـى هاى لازم را بـه عمل آورده و با اسـتفاده از فرصت ها 
و امکانـات موجـود  ، طرح هـاى خـود را بـراى بهبـود امـور ارائـه کـردم 
و بـا هدایـت نیـروى کارى کـه از نظـر خصوصیـات فردى متفـاوت با 
یکدیگرنـد ضمـن افزایـش بهـره ورى افراد  ، خلاقیـت و نـوآورى آنان 
را ارتقـاء بخشـم .همچنین بـا تفویـض اختیار ، تـوام با نظـارت و کنترل 
افزایـش مشـارکت کارکنـان را فراهـم و کارکنـان را بـه دادن تعهـد و 

مشـارکت در کسـب موفقیـت بانک تشـویق و ترغیـب کردم .
در توازن ترکیب منابع جذب شـده درصد سـهم سـپرده هاى ارزان قیمت 
را نسـبت بـه سـایر سـپرده و درآمدهـاى حاصـل از ارائـه خدمـات را به 
میـزان قابـل توجـه افزایش دادیم .مدیریت مشـترى به معناى شناسـایى 
و برقـرارى ارتبـاط فعال با مشـتریانى کـه خواهان ارائـه خدمات مطلوب 

و سـریع هسـتند از دیگـر وظایفـى بود که مـورد توجه قـرار گرفت . 

رئیس شعبه پیروزىرییس شعبه میدان بزرگ میوه و تره بار
محمد حبیبی  قاسم جعفربیگلو

گ
زر
ن ب

هرا
ت
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سـیده بتـول رمضانـى سـال78 بـه اسـتخدام بانـک کشـاورزى در 
آمـد وسـال1391. به سـمت مسـئول شـعبه شـهید مفتـح منصوب 
شـد. ازآنجـا کـه تعـداد روسـاى شـعب خانـم در بانـک کشـاورزى 
درمقایسـه بـا آقایـان کـم اسـت ، پذیـرش آن هـا نیـز با مشـکلات 
بیشـترى در شـعبه مواجـه مى شـود.ولى خانـم رمضانـى در ایـن 
بـاره مى گوید:خوشـبختانه بـا وجـود همکاران دلسـوز در این شـعبه 
مشـکلات را پشـت سـر گذاشـتیم و با تلاش جمعى در همان سـال 
موفـق بـه کسـب رتبه اول شـاخص تجهیـز منابع در تهـران بزرگ 
شـدیم و در سـال 92 بـراى چهار مـاه متوالى منتهى به پایان سـال  ، 
رتبـه اول بهبـود عملکـرد را در بیـن شـعب تهـران بـزرگ کسـب 

کردیـم و سـال 92موفـق بـه ارتقـاء درجـه شـعبه به یک شـدیم .
رمضانـى سـبک مدیریتـى خـود را بـا هـدف ارتقاء حس مسـئولیت 
پذیرى و ارزش آفرینى براى همکاران  ، سـبک مشـارکتى و هدایتگر 
انتخـاب کـرده اسـت و مى گوید: سـبک مـن گروه محورى اسـت و 
معتقـدم رئیـس شـعبه علاوه بـر مدیریـت و نظـارت بر امور شـعبه 
و نحـوه انجـام آن  ، بایـد اطلاعـات خـود را نیـز در ایـن امـور به روز 
رسـانى کنـد . ضمنـاً در عین رعایـت مـوارد قانونى ، پذیـرش میزان 
مطلوبى از ریسـک را از موجبات ارتقاى سـطح کیفى عملیات شـعبه 

مى دانـم. 
رمضانـى بـراى پیشـبرد اهـداف شـعبه نسـبت بـه ایجـاد محیطـى 
همـراه بـا آرامـش براى همـکاران براى بهبود سـلامت روانـى آن ها ، 
ایجـاد همدلـى در بین همکاران شـعبه ، القاء بینش مشـترى محورى 
و سـرلوحه قـراردادن حفـظ منافـع بانـک ، ایجـاد فضاى مشـورتى با 
تشـکیل جلسـات ماهانـه تبادل نظـر همـکاران براى بهبـود عملکرد 
شـعبه ، برگزارى جلسـه با کسـبه سرشـناس وجذب مشـترى توسـط 
آنهـا ، برنامه ریـزى کوتـاه و بلند مـدت بـراى ارتقاء تمامى شـاخص ها 
و تشـکیل کارگروه هـاى مرتبـط ، توانمند سـازى همـکاران بـا ایجـاد 
فضـاى آموزشـى در حیـن انجـام کار و کاردرگردشـى کاهـش مـدت 
زمـان فراینـد پرداخت تسـهیلات بـه 3 روز پـس از تکمیـل مدارك ، 
بهبـود و ارتقـاء فراینـد وصـول بـه وسـیله پیاده سـازى برنامـه تعیین 
همـکار معیـن بـراى پرونده هـاى مشـخص تـا وصـول نهایـى اقدام 
کـرد. رمضانـى بـا آمـار و ارقام کلى نشـان مى دهد که شـعبه شـهید 
مفتـح را چگونـه با موفقیت اداره و هدایت کرده اسـت. آمار این شـعبه 
در شـاخص هاى مختلـف عملکـردى حاکى از آن اسـت که در بخش 
تجهیـز منابـع کـه خدمات سـپرده اى رکـن اصلى فعالیت هـاى بانک 
اسـت ، شـعبه در جـذب سـپرده هاى مردمـى موفقیت زیادى داشـت . 

ســعید ســیف یــک ســال اســت کــه بــه عنــو ان رئیــس شــعبه 
ــادى منصــوب شــده اســت .او یکــى دیگــر از روســاى  اســد آب
ــا  ــت او ب ــعبه تحــت مدیری ــه ش ــک اســت ک ــعب بان ــر ش برت
شــیب محسوســى ، شــاخص هاى عملکــردى را ارتقــا داده 
اســت. ایــن شــیب در 9 ماهــه دوم ســال 1392 ســرعت 
بیشــترى گرفتــه اســت و عملکــرد ســیف را شــفاف تر و 

درخشــان تر کــرده اســت.
ســیف بــراى تغییــر شــرایط حاکــم بــر شــعبه فقــط بــه انضبــاط 
ادارى اکتفــا نکــرد بلکــه ســراغ مشــتریان رفــت و انگیــزه لازم 
بــراى حضــور آنــان را فراهــم ســاخت. او بــا اجــراى طــرح تکریم 
ــب  ــک جل ــه بان ــتریان را ب ــاد مش ــت ، اعتم ــوع توانس ارباب رج
ــى  ــاد همدل ــکاران و ایج ــم هم ــدو انتصــاب ، تکری ــد.ا و از ب کن
ــه  ــد ب ــا بتوان ــرار داد ت ــدف ق ــان را ه ــن کارکن ــى بی و هم افزای
ــان  ــتریان و جــذب آن ــا مش ــل ب ــه تعام ــرى ک ــزرگ ت ــدف ب ه
اســت ، برسد.ســیف تــلاش کــرد تــا انتظــارات مشــتریان را در حد 
تــوان و اختیــارات بــرآورده ســازد و در ایــن راه بــا توفیــق زیــادى 
ــات الکترونیکــى  ــاء خدم ــا ارتق ــان ب ــد.او هم زم ــه ش ــم مواج ه
ــه افزایــش اســتفاده از ابزارهــاى الکترونیکــى را  در شــعبه ، زمین
بــراى مشــتریان فراهــم کرد.نتیجــه ایــن تلاش هــا و تمهیــدات ، 
ــپرده هاى  ــده س ــعب در مان ــردى ش ــاخص هاى عملک ــاء ش ارتق
مردمــى ، پرداخــت تســهیلات ، وصــول مطالبــات و... بــود. ســیف 
ــتریان  ــا مش ــه ب ــبى ک ــات مناس ــا ارتباط ــبختانه ب مى گوید:خوش
برقــرار کردیــم ، توفیــق رشــد چشــمگیر ســپرده هاى مردمــى را 
ــا جــذب ســپرده ها ،  بــراى تجهیــز منابــع شــعبه پیــدا کردیــم. ب
فرصــت بهتــرى فراهــم شــد تــا بتوانیــم بــه میــزان تســهیلات 
ــى در  ــق فراوان ــل توفی ــن دلی ــه همی ــم و ب ــى بیفزایی پرداخت
پرداخت هــا طــى ســال هاى 1392 و 13932 پیــدا کردیــم. 
ــود  ــى ب ــعبه عال ــرد ش ــم عملک ــات ه در بخــش وصــول مطالب
ــش و ریســک  ــا افزای ــزان وصولى ه ــاه ، می ــدود 12 م و طــى ح
اعتبــارى شــعبه نیــز از 35درصــد بــه 3/1 درصــد کاهــش یافــت. 
در بخــش انضبــاط مالــى نیــز ، مانــده مرکــز افزایــش و نســبت 

خالــص نقدینگــى کاهــش یافــت.
ســیف در پایــان از نقــش همــکاران در موفقیــت شــعبه بــه نیکــى 
یــاد کــرد و گفــت: همدلــى کارکنــان و احســاس رضایتــى کــه در 
وجــود آنــان نهادینــه شــده اســت ، کمــک کــرد تــا بتوانیــم بــه 

اهــداف مــورد نظــر برســیم. 

رئیس شعبه شهید مفتحرئیس شعبه اسد آبادى
بتول رمضانی سعید سیف

گ
تهران بزر
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قاسـم رضا قاسـمى اسـتاد رئیـس شـعبه شیرپاسـتوریزه در سـال 1368 
بـا مـدرك اول راهنمایـى وبـا سـمت نامه رسـان بـه اسـتخدام بانک در 
آمـد .او در ایـن بـار ه مى گویـد: در ابتـداى ورودم بـه شـعبه"دولتى"بلوار 
کشـاورز فعلـى ، مسـئول شـعبه وقت نصیحتـى به مـن کـرد و گفت:اگر 
قصـد دارى در بانـک بمانـى و موفـق شـوى بایـد کمـر همـت ببندى و 
اول ادامـه تحصیـل بدهى دوم مطیع سـازمانت باشـى و علاقـه و انگیزه 
و هدف داشـته باشـى.من بـا همین دیدگاه کارم را شـروع کـردم و خیلى 
زود به موفقیت هایى رسـیدم. طى حدود 14 سـال مسـئولیت 3شـعبه را 
بـر عهده داشـتم که هرسـه شـعبه ارتقاء درجه داشـتند. یک بـار به عنوان 
رییـس شـعبه نمونـه کشـور در جشـنواره شـهید رجایـى معرفى شـدم و 
سـه لـوح تقدیـر از مدیرعامـل محتـرم بانـک دریافـت کـردم. و در حال 
حاضردانشـجوى سـال آخر کارشناسى در رشته حسـابدارى بانکى هستم.

قاسـم رضا قاسـمى اسـتاد که سـال 1391هـم به عنوان رئیس شـعبه برتر 
انتخـاب شـد در باره دلایـل این موفقیت ها مى گویـد:در بحث تجهیز منابع 
سـال 92 و بـا هـدف ارتقاء درجه از یک به ممتاز بسـتر سـازى مناسـبى را 
بـا همیـارى کارکنان شـعبه فراهم آوردیـم و تلاش کردیم عـلاوه بر حفظ 
درجـه شـعبه مجـدداً جزو شـعب برتـر قـرار گیریم.این مهم پـس از تعیین 
هـدف طـى برنامه ریزى کامل محقق شـدو با و کمک و تـلاش همکاران ، 
شـعبه درسـال92نیزدربهبود عملکرد ، دومین شـعبه در تهران بزرگ و اولین 

شـعبه بین شـعب ممتاز و اصلـى و اعتبارى تهران بزرگ شـد.
قاسـمى اسـتاد افزود:طـى ایـن مدت منابع شـعبه بـه 208درصد تحقق 
برنامـه رسـید ودرپرداخـت تسـهیلات نیـز 113درصـد تحقـق برنامـه 
داشـتیم. همچنیـن درزمینـه وصـول از مـرز 137درصـد تحقـق برنامه 
فراتـر رفتیـم ضمـن اینکـه ریسـک اعتبـارى بـه 1/30 کاهـش یافت .
دربحـث انضبـاط مالـى هـم در بازرسـى از راه دور کـه اخیـراً توسـط 
مدیریـت تهران بـزرگ درباره حسـاب هاى حسـاس و خطرپذیـر انجام 

شـد از نمـره 100رتبـه99را کسـب کردیم .
قاسـمى اسـتاد درپایان گفـت:: وضعیت شـعبه را به صـورت ماهانه تجزیه 
و تحلیـل کردیـم وبا شناسـایى نقـاط ضعف و قوت شـعبه و تـلاش براى 
مرتفـع کـردن نقاط ضعف و کنتـرل ورود و خـروج منابع به کار خـود ادامه 
دادیم .باید از اداره سـازمان وبهبود روش ها تشـکر کنم که در سـال 92سـه 
بـار درجـه بنـدى آزمایشـى اعـلام کـرد و مـا در دو نوبـت اول افـت درجه 
داشـتیم کـه در شـش ماهه دوم92با بسـیج و تـلاش بى شـائبه همکاران 
علـل افـت درجه شناسـایى و خیلى سـریع بـا برنامه ریزى مرتفع شـد و بار 
سـوم ممتاز شـدیم . تمام موفقیت شـعبه رامدیون کار گروهـى مى دانم و از 

کلیـه کارکنان زحمتکش شـعبه تشـکر و قدردانـى مى کنم..

رســول قنبــرى خلیلــى از خردادمــاه 1390 عهــده دار مســوولیت 
شــعبه طالقانــى شــده اســت و طــى حــدود 2ســال گذشــته ایــن 
شــعبه را بــه موفقیت هــاى زیــادى رســانده اســت. ایــن تغییــرات 
ــق  ــود. طب ــده مى  ش ــردى دی ــاخص هاى عملک ــى در ش ــه خوب ب
ــال  ــرداد س ــع ، از خ ــز مناب ــى درتجهی ــعبه طالقان ــار ش ــن آم ای
1391 تــا پایــان آذر 1392 میــزان ســپرده هاى مردمــى بــه رشــد 
چشــمگیرى رســیده اســت بــه گونــه اى کــه درســال 1392رشــد 
ســپرده ها بــه 783درصــد رســید. درپرداخــت تســهیلات ، مانــده 
ــارف و  ــع و مص ــل مناب ــت اص ــا رعای ــعبه ب ــهیلات ش کل تس
ــل ملاحظــه اى  ــه همــکاران افزایــش بســیار قاب ــه همــت کلی ب
ــعبه  ــارى ش ــک اعتب ــات ، ریس ــول مطالب ــت ودروص ــته اس داش
ــزى  ــا برنامه ری ــش پرداخــت تســهیلات و ب ــه افزای ــه ب ــا توج ب
ــى  ــزان وصول ــه می ــن اینک ــت ضم ــش یاف ــول کاه ــراى وص ب

ــید. ــد رس ــه 100درص ــال هاى 1392و1393ب درس
قنبــرى در بــاره علــل موفقیــت شــعبه مى گویــد: بــراى رســیدن 
بــه موفقیــت نســبت بــه ایجــاد فضــاى مشــارکت بیــن همــکاران 
بــراى تجهیــز منابــع و وصــول مطالبــات  ، ایجــاد محیط دوســتانه 
ــه صــورت  ــم ضمــن اینکــه شــعبه را ب ــدام کردی و صمیمــى اق
ــرق  ــه ف ــم ک ــت کردی ــد) مدیری ــد و کارآم ــت جدی خطى(مدیری
ــس  ــدان ، رئی ــه کارمن ــن اســت ک ــى درای ــت هرم ــا مدیری آن ب
ــر از  ــه برت ــد ون ــس مى کنن ــد را درکنارخودح ــداران ارش وبانک
ــى و  ــورت کتب ــه ص ــکاران ب ــویق هم ــا تش ــن ب ــم چنی خود.ه
کلامــى  ، احیــاى همــکاران وازده و بــى انگیــزه از طریــق ارتقــاء 
و فضــاى دوســتانه ، سیاســت جانشــین پــرورى و ایجــاد انگیــزه 
ــردش و مســئولیت  ــق کار در گ ــکاران از طری ــازى هم توانمندس
ــر  ــعبه در ه ــت ش ــکاران از وضعی ــودن هم ــع ب ــرى ، مطل پذی
روز«اطــلاع از وضعیــت ســپرده هــا» وصــول مطالبــات و .. 
تــلاش بــراى زیباســازى و پاکیــزه نگهداشــتن شــعبه  ، تشــکیل 
جلســات مختلــف در شــعبه و مدیریــت ، جلــب توجــه همــکاران 
ــن  ــاداش بی ــیم پ ــعبه ، تقس ــئول ش ــت مس ــوص صداق در خص
همــکاران بــه صــورت عادلانــه ، در جریــان قــرار داشــتن وضعیت 
ــود  ــاى خ ــوار برنامه ه ــعبه هاى همج ــى ش ــعبه و حت ــل ش کام
ــا  ــن موفقیت ه ــل ای ــریح عل ــرى در تش ــم. قنب ــى کردی را عمل
ــام و تمــام همــکاران و گســترش  گفــت: همدلــى و همراهــى ت
مناســبات دوســتانه بــا مشــتریان از مهم تریــن عواملــى بــود کــه 

ــه موفقیــت شــعبه کمــک کــرد.  ب

رئیس شعبه شیرپاستوریزهرئیس شعبه طالقانى
قاسم رضا قاسمی استاد رسول قنبری
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ــدان  کاوه مجیــدى از ســال 1391 مســوولیت شــعبه می
ــروع  ــخص ، ش ــى مش ــا هدف ــت و ب ــى را پذیرف فاطم
ــر  ــه ه ــیدن ب ــراى رس ــد: ب ــرد. او مى گوی ــه کار ک ب
ــا  ــد ، ب ــزه ، توانمن ــا انگی ــروى انســانى ب ــه نی موفقیتــى ب
ــد  ــن بای ــت. هم چنی ــاز اس ــوز نی ــلاق و دلس ــاط ، خ نش
ــراى  ــات کافــى ب محیــط ســازمانى مناســبى کــه امکان
ــه  ــد ، ب ــته باش ــتریان داش ــه مش ــر ب ــات بهت ــه خدم ارائ
ــد و صاحــب ذوق و جــذب  وجــود آورد. مدیریــت کارآم
مشــتریان هــم از دیگــر عواملــى هســتند کــه بــه 
ــات را  ــش ارتباط ــه نق ــد. البت ــک مى کنن ــت کم موفقی
ــراى  ــر ب ــن عنص ــن و اصلى تری ــى از مهم تری ــه یک ک

ــرد. ــوش ک ــد فرام ــک اســت نبای ــداف بان ــبرد اه پیش
ــه  ــعبه ب ــى را در ش ــن فضای ــا چنی ــزود: م ــدى اف مجی
وجــود آوردیــم و بیــش از همــه روى وفــادارى مشــتریان 
کار کردیــم تــا در صحنــه رقابــت  بــا موسســات اعتبــارى 
و بانــک خصوصــى و دیگــر رقبــا عقــب نمانیــم. 
ــا اقداماتــى کــه طــى ســال هاى گذشــته  خوشــبختانه ب
انجــام دادیــم ، احســاس خوبــى در مشــتریان شــعبه بــه 
ــه  ــد ک ــلام کرده ان ــا اع ــان باره ــم و آن ــود آورده ای وج
ــان و  ــى و اطمین ــاس راحت ــاورزى ، احس ــک کش در بان

اعتمــاد مى کننــد.
ــه  ــعبه ب ــرد ش ــریح عملک ــف و تش ــدى در توصی مجی
ــرد و  ــاره ک ــى اش ــپرده هاى مردم ــزان س ــش می افزای
گفــت: شــعبه فقــط طــى یــک ســال از ابتــدا تــا پایــان 
ــید.  ــمگیري رس ــد چش ــه رش ــال 1392 ، ب ــاه س دى م
ــداد  ــر تع ــد ب ــا شــعبه بتوان ایــن افزایــش باعــث شــد ت
تســهیلات پرداختــى بیفزایــد. وفادارســازى مشــتریان و 
اعتمــاد آنــان بــه وصــول بســیار خــوب مطالبــات شــعبه 
ــه  ــا رو ب ــد وصولى ه ــه درص ــه اى ک ــه گون ــد ، ب انجامی
ــان  ــودى همچن ــد صع ــن رون ــت و ای ــش گذاش افزای
ــارى  ــک اعتب ــات ، ریس ــول مطالب ــا وص ــد. ب ــظ ش حف
شــعبه هــم از27 به2کاهــش پیــدا کــرد. خوشــبختانه از 
ــت  ــده اس ــعى ش ــم س ــى و ادارى ه ــاط مال ــر انضب نظ
وجــوه نقــد مــازاد در شــعبه نگهــدارى نشــود و از ایــن 
ــى و ریســک  ــود درصــد خوداتکای طریــق ســعى در بهب

ــده اســت. نقدینگــى ش

فرشـاد طالبـى پـس از انتصـاب به عنـوان رئیس شـعبه شـهید مطهرى 
در اول بهمن سـال 91 ، مدیریت مشـارکتى را به عنوان سـبک مدیریتى 
خـود  ، انتخـاب وتـلاش کرد بـا افزایش همدلى بیـن همـکاران و ایجاد 
یک فضاى صمیمى و دوسـتانه در شـعبه ، کار تیمـى را به صورت واقعى 
در شـعبه اجـرا و نهادینـه کند. او همسـو بـا برنامه هـاى مدیریت تهران 
بـزرگ و بـا همفکـرى همـکاران  ، برنامـه راهبـردى سـالانه اى بـراى 
شـعبه تدویـن کرد و با اتـکا بـر آن ، برنامه تعهـدى (B.P) ابلاغى بین 
همـکاران تقسـیم شـدو تلاش کـرد در کنـار فعالیـت روزانـه بانکداران 
باجـه  ، بـا دخالت مسـتقیم بانکـداران ارشـد در تدوین برنامه هاى شـعبه 
و همـکارى و نظـارت مسـتمر آنـان در تحقـق برنامه هـاى حوزه هـاى 
ذى ربـط خـود  ، تمامـى همـکاران نقـش اساسـى و کلیـدى در موفقیت 

شـعبه ایفا کنند .
 فرشـاد طالبـى رمز موفقیت در شـعبه را  ، همدلى همـکاران و کار تیمى 
مى دانـد ومـى گوید: تکریم ارباب رجوع و حسـن برخورد همـکاران مابا 
مشـتریان  ، همـواره زبانـزد رقبا و مشـتریان منطقه بـود و تبلیغات بدون 
هزینـه اى در جـذب مشـتریان جدیـد به حسـاب مى آمد. البتـه برنامه ها 
وپروژه هـا ، کارگروه هـاى مشـخص وابـلاغ شـده از سـوى مدیریـت در 
ابعـاد کوچـک تـر در فضـاى دوسـتانه ى شـعبه تشـکیل و بـا همـت 
وتـلاش  ، جدیـت و همدلـى همـکاران در قالـب کار تیمى اجـرا  ، نظارت 
وجمـع بنـدى مى شـد. او بـه همراهـى و مشـارکت مجموعـه مدیریتى 
اسـتان و کارگروهـى و تـلاش و همفکـرى تک تک کارکنان شـعبه در 
کسـب این موفقیـت ایمان دارد و بـا همین مشـارکت برنامه ریزى هایى 
بـراى کسـب اطلاعـات لازم و کافـى از مشـتریان شـامل تـوان مالى ، 
وضعیـت اعتبـارى ، علایق ، خواسـته ها و... آنـان و هم چنیـن اطلاعاتى 
از بازارهـاى مالـى و رقباى موجـود در حوزه عمل شـعبه صورت گرفت. 
بعـد هـم بـراى بهبـود مهارت هـاى ارتباطـى و جسـتجوى روش هـاى 
جدیـد تـلاش شـد و بـا اقداماتى مثل انجـام خدمات در کمتریـن زمان ، 
رسـیدگى بـه شـکایات ، اعتمـاد و صداقـت در محـل کار و... شـعبه را 
از دیگـر رقبـا متمایـز کـرد. طالبـى مى گویـد: ایـن سـبک مدیریـت 
مشـتریان  جـذب  آن  مهم تریـن  کـه  داشـت  زیـادى  دسـت آوردهاى 
کلیـدى و طـراز اول سـایر بانک هـا از طریق اجراى برنامه هـا و تبلیغات 
مثبـت مشـتریان بود.. طالبـى با توصیف شـاخص هاى عملکـردى ابتدا 
بـه تجهیـز منابـع اشـاره کـرد که رشـد منابع بسـیار چشـمگیر بـود. در 
پرداخـت تسـهیلات هم رشـد محسوسـى دیـده مى شـود ، امـا در جمع 
کل وصولى هاى شـعبه ، رشـد صعودى کاملا چشـمگیر اسـت و افزایش 

معنـى دارى پیدا کرده اسـت. 

رئیس شعبه میدان فاطمىرئیس شعبه شهید مطهرى
کاوه مجیدی فرشاد طالبی
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ــه اســتخدام بانــک درآمــد  عبدالرضــا پیرهــادى درســال 1368ب
و از ســال 1375 بــا ســمت مســئول شــعبه انجــام وظیفــه کــرد 
ــاد  ــعبه میردام ــس ش ــوان رئی ــال 1391 به عن ــاه س ــان م و از آب
منصــوب شــد ودر ســال 1392 عنــوان رئیــس شــعبه برتــر را بــه 
خــود اختصــاص داد. او در بــاره دلایــل ایــن موفقیــت مى گویــد: 
ــوان مشــتریان داخلــى  ــه ســرمایه انســانى به عن توجــه جــدى ب
بانــک ، داشــتن برنامــه عملیاتــى مناســب ، نهادینــه کــردن تعهــد 
ســازمانى درشــعبه ، شــناخت بازارهــاى هــدف ، شــناخت نیازهــا 
ــم  ــا ، تکری ــت آنه ــراى اجاب ــلاش ب ــتریان و ت ــارات مش و انتظ
اربــاب رجــوع وخلاقیــت و نــوآورى در کار از جملــه ایــن عوامــل 
بــود کــه بــه بهبــود شــاخص هاى عملکــردى منجــر شــد . او در 
تبییــن ایــن شــاخص ها گفــت: درتجهیــز منابــع اززمــان شــروع 
بــه کارم درشــعبه تــا پایــان ســال 92 (یعنــى قریــب بــه 16مــاه) 
منابــع شــعبه بیــش از 60 درصــد افزایــش داشــته اســت کــه یقینا 
حاصــل برنامه ریــزى مناســب و همــت و تــلاش همــه پرســنل 
شــعبه بــوده اســت. درپرداخــت تســهیلات هــم آمــار پایــان ســال 
92 درایــن بخــش نســبت بــه ســال قبــل حــدود 20 درصــد رشــد 
ــق صــد در صــد از  ــه تحق ــق ب ــعبه موف ــد وش ــان مى ده را نش
ــا  ــات ، ب ــده اســت.همچنین دروصــول مطالب ــدى ش ــه تعه برنام
ــد  ــال 92 رش ــات درس ــق وصــول مطالب ــى قدرمطل همــت جمع
ــى  ــد مطلوب ــز در ح ــارى نی چشــمگیرى داشــت و ریســک اعتب
کاهــش یافــت. در بخــش انضبــاط مالــى و ادارى نیــز بــا 
ــاط  ــب ، انضب ــودآورى مناس ــهیلات و س ــت تس ــش پرداخ افزای
مالــى بــه خوبــى رعایــت شــد.پیرهادى دربــاره نــکات برجســته 
دوره مدیریتــش بــر شــعبه افزود:تدویــن برنامــه عملیاتــى درکلیــه 
شــاخص ها اعــم از تجهیــز منابــع ، پرداخــت تســهیلات ، وصــول 
ــى وادارى ، و...  ــاط مال ــک ، انضب ــدارى الکترونی ــات ، بانک مطالب
اهمیــت بــه ســزایى درموفقیــت شــعبه داشــته اســت.همچنین بــه 
مدیریــت مشــارکتى از طریــق بــه حداکثــر رســاندن فاکتــور اتحاد 
و همدلــى اعتقــاد کامــل دارم ولــذا تعامــل و تفکــر و هم اندیشــى 
بــا همــکاران را مهــم تریــن عامــل موفقیــت ارتقــاء درجــه شــعبه 
از دو بــه یــک مى دانم.بــه رعایــت انضبــاط مالــى توجــه خاصــى 
شــد.از ایــن رو افزایــش پرداخــت تســهیلات کــه منجــر بــه رشــد 
قدرمطلــق وصــول مطالبــات مى شــود دردســتور کار شــعبه قــرار 
ــب  ــال 92 نصی ــبى درس ــودآورى مناس ــبختانه س ــت وخوش گرف

شــعبه شــد.

مهدى نجفلو از خرداد سال1392مسـئولیت شـعبه میـدان ونک تهران 
را بـر عهـده گرفـت او کـه سـال 1391 هـم به عنـوان رئیـس شـعبه 
برتـر انتخـاب شـده بـود بـا موفقیـت در سـال1392 نیـز ایـن عنوان 
را تکـرار کـرد. از جملـه دسـت آوردهاى بـزرگ شـعبه در سـال 92 
اخـذ درجـه ممتـاز در درجـه بنـدى آزمایشـى 9ماهـه  ، کسـب بهترین 
عملکرد ارزى در سـطح کشـور ، کسـب رتبه 5 در میانگین رتبه بندى 
بهبودعملکردشـعب تهـران بـزرگ ومعرفـى شـعبه برنامـه محـوردر 
وصـول مطالبـات بودکـه در سـایه توجـه ویـژه بـه منابـع انسـانى به 
دسـت امد. نجفلو با ساختارسـازى آموزش همکاران در شـعبه توسـط 
خودهمـکاران شـعبه ، -تدویـن M.p و A.p سـالانه متناسـب بـا 
B.p ابلاغـى و امکانـات ,پتانسـیل شـعبه و منطقـه  ، توانائى پرسـنل 
وسـرلوحه قـراردادن آن در کل سـال ، تبییـن کارگروه هـا و شـوراهاى 
داخلى شـعبه اعـم از ارزى ، اعتبـارى ، مالى و کنترل هـاى داخلى براى 
تمریـن کارمدیریتـى و اتخـاذ بهتریـن تصمیـم در انجـام امورداخلـى 
شـعبه و همچنیـن اجـراى واقعـى کارتیمـى ، افزایش انگیـزه کارکنان 
همـکاران  دلزدگـى  از  جلوگیـرى  و  کاردرگردشـى  انجـام  طریـق  از 
ازانجـام کارتکـرارى کـه عـلاوه برافزایـش کنترل هـاى داخلى ، بحث 
آمـوزش را نیـز دربـر مى گیـرد ، اخـذ گزارشـات عملکـردى 6ماهـه از 
کلیـه گروه هـاى ارزى؛ اعتبـارى امورمشـتریان و مالـى شـعبه بـراى 
بررسـى عملکـرد هرگـروه و قیـاس بـا M.p شـعبه و شـناخت نقاط 
ضعـف و قـدرت ان ها بـراى ادامه مسـیر اجراى M.p. ومـوج آفرینى 
مـداوم متناسـب بـا تقویـم کارى و برنامه هاى بانک در شـعبه ازطریق 
صـدور برنامه هـاى فرعى مقطعى شـاخص هاى عملکـردى را افزایش 
داد .او در بـاره ایـن شـاخص ها مى گویـد: افزایـش 2برابـرى منابـع 
شـعبه بـا تمرکـز بـر منابـع ارزان قیمـت و افزایـش تعداد مشـتریان و 
تشـکیل زنجیـره اى از مشـتریان بـا صنـوف مختلـف به جـاى تمرکز 
بـر یک سـرى اصناف بـراى جلوگیـرى ازسـرایت بحران هـاى فصلى 
اصنـاف به منابع شـعبه و به مـوازات این اموراصول بانکدارى شـرکتى 
را در شـعبه نهادینـه کردیـم . تسـهیلات در قالـب 233 فقـره پرداخت 
شـدکه 86 درصـد آن در بخـش کشـاورزى و صنایـع تبدیلـى بـود و 
مانده تسـهیلات شـعبه نیـز افزایـش یافت کـه البته کلیـه پرداخت ها 
با کیفیت بودو ریسـک احتمالى آنها بسـیارپایین ترازریسـک اسـتاندارد 
اسـت. در زمینـه وصـول مطالبـات کار هـاى زیربنائـى خوبـى صورت 
گرفـت که اهـم آن دربخش تعبیه سیسـتم نـرم افزارى تحـت عنوان 
DRM اسـت که توسـط همـکاران شـعبه کارشناسـى و برنامه ریزى 

است . شـده 

رئیس شعبه میر دامادشعبه میدان ونک
عبدالرضا پیرهادی مهدی نجفلو
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حســن عمــوزاد خلیلــى رئیــس شــعبه ولــى عصــر بــا طراحــى 
ــه  ــراى کلی ــدل ب ــریح م ــعبه و تش ــب و کار ش ــدل کس م
ــارات و ارز  ــوزه اعتب ــى در ح ــگاه بازاریاب ــکاران ، ایجــاد ن هم
ــه خدمــات  ــداد مشــتریان در ایــن بخــش ، ارائ و افزایــش تع
ــه مشــتریان خــاص و فــروش محصــولات بیشــتر  خــاص ب
بــه مشــتریان ویــژه بــا هــدف افزایــش ســهم درآمــد 
بانــک از محــل کارمــزد خدمــات ، آمــوزش ، شــکوفایى  ، 
ــاء عملکــردى همــکاران  ــگاه  ، ارتق ــر ن ــت فکــرى ، تغیی تقوی
ــاى  ــا نیازه ــعبه متناســب ب ــازى فضــاى فیزیکــى ش و بازس
مشــتریان در بــازار رقابتــى صنعــت بانکــدارى نــام خــود را در 
جمــع روســاى برتــر شــعب بانــک در ســال 1392 بــه ثبــت 

ــانده اســت. رس
عملکــردى  شــاخص هاى  توصیــف  بــا  خلیلــى  عمــوزاد 
ــد  ــر تایی ــعبه مه ــود در ش ــت خ ــر مدیری ــا ، ب ــاء آنه و ارتق
ــى  ــعبه ول ــه در ش ــال 1391 ک ــد: از س ــد. او مى گوی مى زن
ــع  ــتمر ، مناب ــلاش مس ــا ت ــدم ، ب ــه کار ش ــغول ب ــر مش عص
شــعبه را بــا تمرکــز بــه منابــع خــرد و ارزان قیمــت و نهادینــه 
ــا تأکیــد بــر مشــتریان صاحــب  کــردن بانکــدارى شــرکتى ب
برنــد بخــش ســلامت  ، در حــد چشــمگیرى افزایــش دادیــم و 
بــه بیــش از تحقــق برنامــه رســاندیم. طــى ســال 1392 رشــد 
جــذب ســپرده ها ادامــه داشــت و تســهیلات اعتبــارى بــدون 
ریســک پرداخــت شــد و ریســک اعتبــارى شــعبه از 74درصــد 

ــه 21درصــد تنــزل یافــت. ب
رئیــس شــعبه ولــى عصــر  ، وضــع پرداخــت تســهیلات 
در شــعبه را هــم خــوب ارزیابــى کــرد و گفــت: میــزان 
ــن  ــن در همی ــت ، هم چنی ــته اس ــش داش ــا افزای پرداختى ه
ــم از  ــغ وه ــر مبل ــم از نظ ــعبه ه ــات ش ــده مطالب ــدت مان م
نظــر تعــداد نیــز کاهــش یافــت. در بخــش ارزى نیــز تعــداد 
ــذا از 56  ــان و غ ــر بخــش درم ــد ب ــا تأکی ــتریان ارزى ب مش
ــت ارزى  ــت  ، فعالی ــش یاف ــترى افزای ــه 113 مش ــترى ب مش
ــعبه از  ــد ش ــش درآم ــراى افزای ــادرات ب ــعه ص ــک توس بان

ــد. ــاز ش ــات آغ ــزد خدم ــل کارم مح
ــک  ــداد چ ــش تع ــا کاه ــى و ادارى ب ــاط مال ــش انضب  در بخ
ــره در  ــه 266 فق ــال 91 ب ــناد در س ــره اس ــتى از 583 فق برگش
انتهــاى ســال 92 ، افزایــش درآمــد تأمیــن مالــى روبــرو بودیــم 
ــم. و اطلاعــات مشــتریان حقیقــى و حقوقــى را ا صــلاح کردی

قاسـم رحیمـی، رئیس یکـى از مهم ترین شـعب تهـران بزرگ اسـت که 
بـا وجود مشـغله فـراوان هیچگاه از فرآیند رشـد شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه غا فل نبوده اسـت. او سـال 1391 به عنوان یکی از روسـاي شـعب 
برتـر انتخـاب شـد اما مصاحبـه او در زمان مقـرر  واصل نشـد و به همین 
دلیـل تصمیم گرفته شـد ایـن مصاحبه همراه با ویژه نامه روسـاي شـعب 
درسـال 1392 منتشـر شـود. آمار شـاخص هایى کـه او ارائـه داد، از تلاش 
براى بهتر سـاختن شـرایط حکایت مى کند. برپایه این آمار شـعبه مجتمع 
تجارى گلسـتان در سـال 91 در بخش تجهیز منابع از رشـد چشـمگیرى 
داشـت و براسـاس برنامـه BP بـه رشـد 452درصـد نایل آمد که نسـبت 
بـه سـال قبل 230درصد رشـد نشـان مـی داد. رحیمـی در باره تسـهیلات 
پرداختی شـعبه گفت: در بخش پرداخت تسـهیلات در سال 91 در مقایسه 
بـا سـال قبـل 208درصد رشـد داشـتیم کـه از نظر تعـداد و مبلـغ دو برابر 
شـده بود و مانده کل مطالبات شـعبه نیز رشـد دو برابرى داشـت. رحیمی  
افـزود: در بخـش وصـول مطالبـات و ریسـک اعتبـارى  هم از نظـر تعداد 
پرداختى 164درصد و از نظر مبلغ 205درصد رشـد نسـبت به سـال 90 را 
بـه ثبت رسـاندیم  که 88درصد برنامه سـال را پوشـش مـی داد. همچنین 
ریسـک اعتبـارى شـعبه از شـاخص 22 بـه 9 تقلیـل یافت. رییس شـعبه 
مجتمع تجارى گلسـتان ادامه داد: در بخش عملیات ارزى، مشـتریان سایر 
بانک هـا بـا منابـع ارزان قیمت جذب مبلـغ قابل توجهى از مطالبـات ارزى 
شـعبه وصول شد. در قسـمت انضباط مالى و ادارى با احتساب تامین مالى 
مرکز به سـود دهی رسـیدیم. در قسـمت ادارى سـعى کردیم که پرسـنل 
از آموزش هـاى روز بانـک بهره منـد شـوند و جانشـین پرورى و تقویت کار 
تیمـى، احتـرام بـه مشـترى ، مشـارکت در جلسـات و تصمیم گیـرى ها و 
ترغیـب به مسـئولیت پذیرى ، دانش محـورى و آگاهى از اسـتراتژى بانک، 

بخشـنامه خوانى و... در دسـتور کار شـعبه قرار گرفت.
رحیمی شـناخت بازارهاى هدف ، مشـتریان برند و ویژه ، دارندگان سـرمایه، 
وجـوه سـرگردان در جامعـه (مثـل بانک هـاى خصوصـى ، سـازمان ها و 
ارگان هـاى دولتـى و شـرکت هاى نفتى و پتروشـیمى) ، مذاکره و نشسـت، 
طـرح موضـوع و بررسـى نیازهاى آنهـا ، معرفى تـوان بانک و شناسـاندن 
خدمـات و تصمیم گیـرى بـراي رفـع نیـاز مشـتریان در کمتریـن زمـان 
ممکـن و بـا سـالم ترین وجه قابل تصـور را از ویژگی هـاي مدیریتی حاکم 
بر شـعبه دانسـت و گفت: برنامه ریزى و پیشـرفت و ارتقاء شـعبه در همه 
شـاخص هاى اصلـى و تحقـق BP تعییـن شـده از جملـه تجهیـز منابع، 
وصـول مطالبـات ، پرداخـت تسـهیلات ، عملیـات ارزى ، انضبـاط مالى و 
خدمـات بانـک کـه از اهمیـت به سـزایى برخوردار اسـت از همین سـبک 

مدیریتی ناشـی می شـود .

شعبه مجتمع تجارى گلستانرئیس شعبه ولى عصر
قاسم رحیمیحسن عموزاد خلیلی

گ
تهران بزر
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سجاد کریمی شهماروندی سجادکیانپور
رئیس شعبه دشتکرئیس شعبه کاشانى

سـجاد کریمى شـهماروندى رئیس شـعبه روسـتایى دشـتک بررسى 
و شناسـایى مشـتریان و اولویـت بندى آنان بر اسـاس تـوان و دارایى 
و میـزان تعامـل بـا بانـک را سـرلوحه کار خود در این شـعبه قـرار داد 
و بـه موفقیت هـاى زیادى رسـید. او درتشـریح وتوصیـف برنامه هاى 
عملیاتـى شـعبه بـراى تجهیـز منابـع و روش هـاى تحقـق برنامه هـا 
گفـت: در صنعـت بانکدارى نویـن اولین و پراهمیت تریـن گام ، جمع 
آورى منابع اسـت و حفظ و ارتقاء سـهم از منابع سیسـتم  ، نقش تعیین 
کننـده اى در تبییـن و موفقیـت عملکـرد بانـک خواهـد داشـت. طى 
ایـن رونـد ، جمـع آورى منابـع ارزان قیمـت نیز بسـیار مهم اسـت که 
ایـن جا نقش بانکـدارى الکترونیک در جمع آورى منابـع ارزان قیمت 
مشـخص مى شـود. در ایـن راسـتا در اولیـن اقـدام  ، ضمن بررسـى و 
شناسـایى مشـتریان و اولویـت بنـدى آنـان بر اسـاس تـوان و دارایى 
و میـزان تعامـل بـا بانـک بـه رشـد 200 درصـدى در نصب دسـتگا 
ه هاى pos رسـیدیم. ترغیب و تشـویق مشتریان در اسـتفاده از سایر 
درگاه هـاى الکترونیکـى نیز با تلاش مضاعف همـکاران در گام بعدى 
مـورد توجـه قـرار گرفت. ایجـاد محیطى آرام و دوسـتانه و بـالا بردن 
انگیـزه و کارایـى همـکاران نیـز عامل مهـم و سـازنده اى در تکریم و 
تشـریح خدمـات  ، تسـریع در امور محولـه ، برخورد مناسـب و بازاریابى 

بود. و ... 
سـجاد کریمـى دربـاره برنامه هاى شـعبه بـراى پرداخت تسـهیلات ، 
رعایـت منابع و مصارف هم گفت:شـناخت مشـتریان و فعالان بخش 
کشـاورزى مبتنـى بـر اصل بومـى بودن ، زمینـه پرداخت تسـهیلاتى 
هدفـدار را فراهـم کـرد و کنتـرل و نظارت و اخذ تضامیـن معتبر براى 
وصـول بـه موقـع تسـهیلات مـد نظـر قـرار گرفـت  ، در ایـن راسـتا ، 
توثیـق سـپرده هاى بلنـد مـدت کـه بـا دو هـدف مانـدگارى و کمک 
بـه بخـش تجهیز منابـع و تضمین و تسـهیل بازپرداخت مـورد توجه 
قـرار گرفـت. یکـى از برنامه هـاى مورد توجـه در سـال 1392 رعایت 
منابـع و مصـارف بـود کـه بـه عملکرد مناسـب شـعبه در بین شـعب 
اسـتان منجـر شـد. وى درباره برنامه هاى اجرائى شـعبه بـراى وصول 
مطالبـات گفت:به صـورت منظم آمار مطالبات غیر جارى اسـتخراج و 
در جلسـات وصول شـعبه مطرح و بر اسـاس اولویت توسـط همکاران 
مـورد پیگیـرى قـرار مى گرفت. از کلیـه عوامل موثر از جمله اسـتفاده 
از معتمدین و شـوراى اسـلامى و ...هم براى وصول مطالبات اسـتفاده 
شـد.تعداد 290 فقـره تسـهیلات در قالب بنـد 16 قانون بودجه سـال 
1392 تمدیـد شـدو در مجموع میزان وصول مطالبات شـعبه به 99,6 

درصد رسـید 

سـجادکیانپوررئیس شعبه کاشـانى دراستان چهار محال و بختیارى 
یکى از روسـاى برتر شـعب بانک در سال1392اسـت که عملکرد 
موفقـى بـر جا گذاشـته اسـت .او دربـاره علل موفقیت شـعبه تحت 
سرپرسـتى خـود مى گویـد: درحـوزه تجهیز وبـراى تقویـت روحیه 
داخلـى  احـکام  صـدور  همـکاران ،  تیمـى  وهمـکارى  مشـارکت 
و عضویـت در کار گروه هـاى مختلـف دردسـتورکارقرارگرفت و 
تیم هـاى مذاکـره بـا مشـتریان تشـکیل شـد. براثرتعامل سـازنده 
و مذاکـره بـا مشـتریان و شناسـاندن خدمـات بانـک به آنها رشـد 
سـپرده اى معـادل 130درصددرپایان سـال 1392 تحقـق پیداکرد. 
شـعبه  عمـل  حـوزه  پتانسـیل هاى  برشناسـایى  بـرآن  عـلاوه 
دربخـش صنعـت –بازرگانى وخدمـات وبه ویژه بخش کشـاورزى 
متمرکزشـد وضمـن رعایت اصـل تکریـم ارباب رجـوع بابرقرارى 
پزشـکان ،  ازجملـه  منطقـه  تاثیرگـذار  صنـوف  بـا  موثـر  ارتبـاط 
دندانپزشـکان ، کسـبه  ، جامعـه مهندسـان وکامیون داران سـعى بر 
هدایـت منابـع مالـى موجود دراین بخش ها به سـمت شـعبه شـد 
اسـت کـه نتیجـه مطلوبـى نیز بـه دسـت آمـد. وى دربـاره حوزه 
پرداخـت تسـهیلات هـم گفـت: در این حـوزه ، برنامه ریزى شـعبه 
به گونـه اى بـود کـه بـا پرداخـت تسـهیلات هدفمنـد و مهندسـى 
پرداخـت شـرایط را بـه سـمت تامیـن نیـاز بخـش کشـاورزى ، 
سـودآورى شـعبه و رعایـت منابع و مصارف هدایـت کنیم و ضمن 
پرداخت خوب و مدیریت شـده از رشـد مطالبات غیر جارى شـعبه 
جلوگیـرى بـه عمـل و بـا کوتـاه کردن زمـان پرداخت تسـهیلات 
رضایتمنـدى مشـتریان را بـه دسـت آوردیـم. در بخـش وصـول 
مطالبـات هـم ، توزیع لیسـت بدهکاران شـعبه بین همـکاران یکى 
از راهکارهـاى اصلـى شـعبه بود که بـا پیگیرى مسـتمر همکاران 
از طریـق برقـرارى تمـاس تلفنـى بـا بدهـکاران  ، ارسـال پیامـک 
از طریـق سـامانه وصـول مطالبـات ، صدوراخطاریه هـاى نوبتـى 
و تجمیـع و تقسـیط بدهى هـاى غیر جـارى بدهـکاران از محـل 
اختیـارات بنـد 16 بودجـه سـال 92 وخط مشـى وصول سـال ، به 
کاهـش مطالبـات غیـر جـارى شـعبه منجـر شـد. سـجاد کیانپور 
در بـاره انضبـاط مالـى هـم گفـت: مدیریـت نقدینگـى ، نگهدارى 
وجـوه نقـد در پایین تریـن حجم مورد نیـاز شـعبه و مدیریت منابع 
و مصارف شـعبه باعث کاهش مانده حسـاب مرکز در شـعبه شـد 
و برنامه ریـزى انجـام شـده در حـوزه وصـول مطالبـات در نیمـه 
دوم سـال و تمرکـز بیشـتر بـر وصـول نقـدى مطالبات نیـز باعث 

اسـتمرار حرکـت کاهشـى مانده مرکز شـده اسـت. 
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روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 561392

شناسـایى  سـامان ،  شـعبه  رئیـس  شـهرکى  علیدوسـتى  چنگیـز 
اسـتعدادهاى همـکاران وبرنامه ریـزى متناسـب بـا اسـتعداد وعلاقـه 
آنـان را رمـز موفقیـت خود در شـعبه سـامان مى داند ومـى گوید: مهم 
تریـن راه بـراى موفقیـت شـعبه در کلیـه شـاخص ها توجه بـه نیروى 
انسـانى اسـت چرا که ارزشـمندترین سـرمایه سـازمان نیروى انسـانى 
اسـت اگـر این نیـروى انسـانى همـدل وصمیمـى باشـند مى توانند با 
رفتار شایسـته وبرخورد مناسـب با مشـریان شـعبه را در راه رسـیدن به 
هـدف خـود کمـک کنند .لازمـه ارایـه خدمـات بانکى مناسـب وجذب 
مشـتریان داشـتن اطلاعات ودانـش کافى ازآخرین محصـولات بانک 
بـه همـراه دقت وسـرعت اسـت وما با تشـکیل جلسـات منظم تجهیز 
منابـع وتاکیـد بـه همـکاران بـراى تشـویق مشـتریان بـه اسـتفاده از 
خدمـات بانکـدارى الکترونیکـى با هدف خلـوت کردن شـعبه وجبران 
کمبـود پرسـنل بـه اهـداف از پیش تعیین شـده رسـیدیم. علیدوسـتى 
ادامـه داد:در ضمـن کنتـرل هفتگـى وضعیـت منابع شـعبه را با هدف 
شناسـایى مشـتریان ویـژه وبازارهـاى هدف حـوزه عمل شـعبه آغازو 
بـا اسـتخراخ لیسـت بهـره بـرداران کشـاورزى ، بـاب مذاکـره ودعوت 
انهـا بـه شـعبه بـراى فعـال سـاختن حسـاب خـود را بـاز کردیـم . در 
پرداخـت تسـهیلات هـم تـوان مشـتریان در بـاز پرداخت تسـهیلات 
لحـاظ شـد زیـرا بـا پرداخـت خـوب وحسـاب شـده وهدفمنـد اسـت 
کـه نـه تنهـا رضایـت مشـترى حاصـل مى شـوددبلکه رونـد وصـول 
رعایـت  مى یابـد.  بهبـود  نیـز  طـرح  نشـدن  بلاتکلیـف  و  مطالبـات 
کـردن منابـع ومصـارف در پرداخـت جـزو ضروریـات بانکـى اسـت و 
کنتـرل پرداخـت یکـى از مهم تریـن راه هـاى رعایـت تـوازن منابـع 
ومصـارف اسـت وضمـن کنتـرل هفتـه اى ایـن موضـوع مى تـوان بـا 
پرداخـت تسـهیلات کوتـاه مـدت بـه تـوازن ایـن امـر کمـک کـرد . 
علیدوسـتى افـزود: در شـعبه ضمـن اسـتفاده از کلیـه همـکاران براى 
وصـول ، تـلاش بـراى افزایش قـدر مطلق وصولـى و افزایـش درصد 
وصولـى و کاهـش ریسـک اعتبـارى هـم در دسـتور کار قـرار گرفت 
و بـراى ایـن کار ، اسـتفاده حداکثـرى از برنامه هـاى ویـژه وصـول و 
تعییـن تکلیـف پرونده هـاى مشـکل دار واساسـى شـعبه در اولویـت 
قـرار گرفـت. پیگیرى مسـتمر مطالبات گـران قیمت بانـک تا حصول 
نتیجـه نهایـى و وصـول اینگونه مطالبـات ، وصول و یـا تعیین تکلیف 
پرونده هـاى اجرایـى شـعبه ، اطلاع رسـانى به بدهکاران براى اسـتفاده 
از برنامه هـاى وصول سـال بانـک واصلاح اطلاعـات مطالبات منتقل 
شـده از سیسـتم سـام بـراى پیگیـرى مکانیـزه از دیگـر اقداماتـى بود 

کـه انجـام دادیم. 

 حسـنعلى محمـودى رئیـس شـعبه آلونـى فقـط یک سـال اسـت که 
مسـئولیت شـعبه آلونـى را بـر عهـده گرفتـه اسـت ولـى طـى همین 
مـدت کوتـاه ایـن شـعبه را به یکى از شـعب برتـر مبدل کرده اسـت.او 
سـال1391 هم در شـعبه لـردگان عنوان برتر را به خـود اختصاص داده 
بود.محمـودى در تشـریح عوامـل موفقیـت و شـاخص هاى عملکردى 
مى گویـد: در تجهیـز منابـع ، توجـه خاص به نیاز مشـتریان ومشـترى 
محـورى وایجـاد محیطـى دوسـتانه وصمیمـى ومشـارکتى در محـل 
کار وتوجـه بـه نیرووسـرمایه انسـانى ، ترویـج فرهنگ تعظیـم وتکریم 
مشـتریان به عنـوان ذینفعـان بانـک و توصیـه فرهنـگ خدمتگـزارى ، 
سـرعت عمـل در ارائـه خدمات سـریع ومطمئن ، شناسـایى مشـتریان 
هـدف ورهاشـده وتلاش بـراى جلب وجـذب آنـان ، اولویت قـرار دادن 
جـذب منابـع ارزان قیمـت  ، بهره گیـرى از همه ظرفیت هـاى اجتماعى 
,سیاسـى ومنطقـه اى ، توجه خـاص به بازار,اصناف ,کسـبه شهرسـتان 
وجلـب وجـذب آنـان بـا بازاریابـى ارتباطى نفوذى ومسـتقیم ، اسـتفاده 
بهینـه از نـرم افـزار CRM وقابلیت هـاى آن در مدیریـت ارتبـاط بـا 
مشـترى ومعرفى خدمـات بانکـدارى الکترونیـک وتوسـعه کانال هاى 
ارتباطـى ، تمرکـز حسـاب دهیارى هـاى جدیـد بـا رایزنـى وتعامـل بـا 
بخشـدارى ، افزایـش سـهم از بازاربااختصـاص کارتخوان به مشـتریان 
جدیـد داراى ارزش بـازار یابـى وتـلاش در اختصـاص دادن صنـدوق 
یکـم بـه شـعبه بـراى ارائـه خدمات وجـذب متقاضیـان خاص خـود را 
در اولویـت قرار دادیم. .محمـودى افزود:درمنابع ومصـارف اهتمام جدى 
بـه بهداشـت اعتبـارى در پرداخـت تسـهیلات وپرداخـت تسـهیلات 
درکمتریـن زمـان ممکن وهمچنین بررسـى گردش ومیانگین حسـاب 
مشـتریان در زمان اعطاى تسـهیلات ، پرداخت تسهیلات براى کاهش 
مطالبـات وکاهش ریسـک اعتبـارى ، پرداخت تسـهیلات کوتـاه مدت 
بـراى جـذب منابع پایدار وسـود دهى شـعبه ، عـدم انحـراف درپرداخت 
تسـهیلات اهتمام جـدى داشـتیم. دروصول مطالبات هـم نگاه تعاملى 
وازمنظر گره گشـایى به بدهکاران داشـتیم و براى خروج از 200شـعبه 
داراى بالاتریـن مطالبـات تـا پایـان سـال هدف گـذارى و بدین منظور 
از دسـتور العمل ها و مسـاعدت هاى قانونـى بـا توجـه به خشکسـالى ها 
اسـتفاده حداکثرى کردیم دربخش انضباط مالى وادارى برنظم وانضباط 
ادارى ، وقت شناسـى ، مدیریـت زمـان ,کاهش هزینه هـا ,صرفه جویى و 
اسـتفاده از بهینـه از وسـایل و ابـزار و امکانـات و بالا بـردن بهـره ورى ، 
کاهـش ریسـک نقدینگى ، کنتـرل ضریـب خود اتکایـى ، کاهـش مانده 
حسـاب مرکـز ومدیریـت نقدینگى ,کنترل نسـبت حسـاب بـا نک ها ، 
توجـه به سـود وزیان شـعبه وکاهش چک هاى برگشـتى تاکید کردیم . 
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